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Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

debe sequir la o el ciudadano para
obtencion del servicio)

(Se describe el detalle del proceso que

| (Se debera listar los requisitos que exige

Requisitos para la obtencién del servicio

obtencion del servicio y donde se obtienen)

der a ellos, horarios

la | Procedimiento interno que sigue el
servicio

de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la

udadanfa pueda ejercer sus derechos y

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contacto
center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(SilNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (en line)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas

que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo

(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas

que Porcentaje de satisfaccion
accedieronal | sobre el uso del servicio
servicio
acumulativo

LEGALIZACION DE
TERRENOS POR
CONVENIO CON EL

1 MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y
GANADERIA Y EL GAD.
MUNICIPAL A.B.M (JUJAN).

Consiste en ser posesionario de un
lote de terreno dentro de los limites de
la cabecera cantonal

* El usuario trae la carpeta con la
documentacion requerida
* Luego se envia a revisar las
coordenadas en catastro para asi
saber si las coordenadas se
encuentran correctas.

no esté ingresado en el sistema
sistema para crearle un codigo, ya q

predios.
* Después se le saca en linea el

saca en la pagina de Medio Ambient
* Luego se procede a sacar la
certficacion geografica del cantén y

otorgado por la Secretaria de
Acuaculturay Pesca,

*Luego se envia a cada usuario que
catastral, se le solicita el ingreso al

con el cédigo puede cancelar sus

certificado de no afectacion, esto se

suvez el certificado de playa y bahia

* 2 copias de la cédula de identidad y
certificado de votacion a color.
* 2 planos originales en fisico y cd. en
formato de Argics
* Declaracion juramentada para el Mag.
* Certficado de playa y bahia otorgado por
Secretaria de Acuacultura y Pesca.
* Certificado otorgado por el Ministerio del
Ambiente.
* Certificado de ubicacion otorgado por el
.| catastro municipal
* 1 CARPETA DE CARTON.

ue

a

Una vez obtenida la documentacion
completa se envia al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para que procedan
conla elaboracion de las escrituras.
* Luego que llenan las escrituras ya
elaboradas se envian al registro de la
propiedad para realizar su respectiva
inscripeion.
* Unavez registradas las escrituras se las
envia ala Jefatura de Catastro para
proceder con la catastrada de la escritura.
* Una vez terminado el proceso se procede
con la entrega de las escrituras.

la

VENTANILLA

NO

NO APLICA

LEGALIZACION

5 | (ADIUDICACION) DE LOTE

EN EL CEMENTERIO
GENERAL.

Consiste en ser posesionario de un
lote de terreno dentro de los limites del
cementerio general

* Ingreso respectivo de la

* Despacho intermo a la jefatura de
terreno y legalizacion.

* Inspeccion e informe de parte del
inspector del 4rea (verificando las

medidas y linderos)

documentacion por secretaria general

* Especie valorada dirigida a la sefiora
legalizacion, especificando si es lote de
terreno, cuantas bovedas o nichos tienes.

* Soporte de documento que lo acredite
derecho sobre el terreno, boveda o nicho.
*2planos
* Dos copias de cédula y papel de votacion

color

* Niimero de teléfono

costo de 10 dolares por m2
*1 carpeta de cartén amarilla

alcaldesa, solicitando inspeccion, medicion y

* Toda adjudicacion del cementerio, tiene un

* Una vez realizada la inspeccion y el informe,
la jefatura de Legacién y Terreno firma la
verificacion de las medidas y a su vez, se
envia a la Jefatura de Avaldos y Catastro,
Planificacion y a a Direccion de Planificacion y
Ordenamiento Territorial.

. se envia a secretaria general
informando que el usuario se encuentra en
trémite de legalizacion.

Luego se envia a la alcaldia para darle a
conocer a la maxima autoridad que el usuario
tiene todos los documentos en regla y asi ella
proceda a firmar el documento de legalizacion.

* Se emite un memorando a renta dando a
conocer la cantidad de dinero que tiene que
cancelar en tesorera.

a

* El usuario fiene que cancelar en tesoreria el
valor adeudado que equivale al multplicar los
m2 por 10 dolares que es la tasa de
legalizacion que esta establecida en la
ordenanza del cementerio general

Una vez cancelando en valor adeudado se
procede a entregar la adjudicacién del terreno
en el cementerio.

VENTANILLA

NO

NO APLICA

VENTA DE UN SOLAR
3 MUNICIPALES EN LA
COOP. 1 DE MAYO.

Consiste en adquirir un solar
municipal en la cooperativa, solicito la
compra al lustre concejo cantonal de
Alfredo Baguerizo Moreno (Jujan).

* Ingreso respectivo de la
documentacion por secretaria general
* Despacho intermo a la jefatura de

terreno y legalizacion.

* Luego se verifican los planos en el
formato AutoCAD

* Inspeccion e informe de parte del
inspector del area (verificando las
medidas y linderos)

+ Especie valorada dirigida a la sefiora

misma se incluira: nombres y apellidos
completos del posesionario y su conyugue o

conviviente, edad, estado civil, nimero de
hijos y demés personas que conforman la

unidad familiar.
*Namero de teléfono.
* Certificado del Registrador de la Propiedad
del Cant6n Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan)
de no ser propietario ni acreedor de bien
inmueble en otros sectores del canton Alfredo
Baquerizo Moreno.
* Fotocopia a color de la cédula de identidad
y certificado de votacion, actualizado del
posesionario y su conyugue.
* Levantamiento planimétrico de la situacion
actual del predio (en fisico y en digital en
formato AutoCAD)
* Certificado de no adeudar al GAD Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan)
* Carpeta de carton azul

alcaldesa solicitando la venta del Solar, en la

* Una vez realizada la inspeccion y el
informe, la jefatura de Legacion y Terreno
firma la verificacion de las medidas y se
precede a realizar los documentos para la
respectiva venta y a su vez la legalizacion
* Se emite un memorando a renta dando a
conocer la cantidad de dinero que tiene que
cancelar en tesoreria.

* El usuario tiene que cancelar en tesoreria
el valor adeudado que equivale al
multplicar los m2 por 15 ddlares que es la
tasa de legalizacion que esta establecida
enla ordenanza

*Una vez cancelando en valor adeudado
se procede a entregar la adjudicacion del
terreno en la cooperativa.

Tipo de
Horario de beneticianosd Direccion y teléfono de la
atencion al Tiempo CETEITE AL oficina y dependencia que
piblico estimado de serviclo Oficinas y ofrece el servicio
(Detallar los Costo respuesta (T EIEs que | (link para ala
dias de la (Horas, Dias, | Paraciudadaniaen | oo o servicio | pagina de inicio del sitio
semana y Semanas) GRS LD web ylo descripcion
horarios) paLyBEspsuongs manual)
juridicas, ONG,
Personal Médico)
*SECRETARIA
GENERAL.
*JEFATURA DE
ety
VIERNES GRATIS ameses | CUDAOANAEN | e ATiea e | Telétono: 047481160
08:00 2 17:00 CATASTRO. | Mtpi/municipiodejujan.gob.e
*REGISTRO DE LA ¢
PROPIEDAD
* Secretaria general
* Jefatura de
legalizaciony
terreno
* Jefatura de avallos
y catastro.
Toda adjudicacien * Jefatura de JAIME ROLDOS Y JOSE
LUNES A del cementerio, CIUDADANIA EN planificacién urbana DOM\NGO DELGADO
VIERNES tiene un costo U‘E 1MES GENERAL yrural. Teléfono: 0427481169
os00a1700 | 4o * Direccién de | http://municipiodejujan.gob.e
planificacion y ¢
ordenamiento
territorial.
* Administracién de
rentas
© Alcaldia
* Secretaria general.
* Jefatura di
legalizacion y
terreno.
* Jefatura de avaldos
y catastro.
* " Jefatura de JAIME ROLDOS Y JOSE
LUNES A o planificacion urbana DOMINGO DELGADO
VIERNES 15.00 1MES c'“géi‘é’;‘:‘f’“ yrural. Teléfono: 0427481169
08:00 2 17:00 * Direccién de | hitp://municipiodejujan.gob.e
planificacién y c
ordenamiento
territorial.
* Administracion de
rentas

VENTANILLA

NO

NO APLICA

0 90%
0 90%
0 90%

1des
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s que ofrece y las formas ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tino de Tipos de canales
disponibles de
. Namero d Namero d
Horario de BEEEREEO Direcci6n y teléfono de la atencion merode: mero de
) usuarios del ciudadanos / | ciudadanos /
. atencion al Tiempo oficinay dependencia que presencial:
mo acceder al servicio ) o servicio " ¢ ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio X
. s (Se describe el detalle del proceso que > Procedimiento intermo que sigue el (Describir si es . . Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ebe sequi 186 o Cladacn para o | (S€ deberd listar los requisitos que exige la s (Detallar los Costo respuesta o que | (ink para ala| ventanila, oficina, | Automatizado | -k FETA €SS ETO e crrorndll cbmall et
g lano p: obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | Paraciudadania en i oqcon of servicio | pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No)
obtencion del servicio) general, personas > sevicioenel [ servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
4 naturales, personas Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) manual) en linea, contacto
juridicas, ONG, o e ensual)
Eeonaibedice) teléfono institucion)
JAIME ROLDOS Y JOSE
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
. LUNES A " DOMINGO DELGADO
4 Cfi;‘;ﬁ:g%f Consiste en sepultar a una persona | Todo Tramite ingresa por secretaria C‘;"r’ﬂ'z:iﬁ:ﬁw‘fj dze;:"n':";f‘":‘lzn Certificacion VIERNES GRATIS 1DIA C'“géi’;’;'ﬁf“ Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 5 0 90%
Pl 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
c
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
Copia de Cédula del solicitante JAIME ROLDOS Y JOSE
Certificado de defuncién del que van a LUNES A DOMINGO DELGADO
5 CERTIFICADO DE Consiste en extraer sus resto Todo Trémite ingresa por secretaria exhumar Certificacién VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIA EN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 0 90%
EXHUMACION GENERAL
Certificado de defuncién a quien va a 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
sepultar c
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
Copia de Cédula del Solicitante. JAIME ROLDOS Y JOSE
i Plan de Contingencia. LUNES A i DOMINGO DELGADO
6 PERMISOS DE VIA Consiste en la autorizacion de lavia | Todo Tramite ingresa por secretaria Certficado del Cuerpo de Bombero. Permiso VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIAEN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o 95%
PUBLICA - GENERAL
Certificado de Gestion de Riesgo. 08:00 a 17:00 http:/municipiodejujan.gob.e
Permiso de via publica c
Se notifica a los sefiores que tienen JAIME ROLDOS Y JOSE
chancheras LUNES A DOM\NGO DELGADO
7 NOTIFICACION Consiste en informar el atraso de Dpto. de Medio Ambiente. Se notifica a los sefiores Comerciantes en Notificacion VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIA EN Comisaria Teléfono: 042748116 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o 95%
patente Dpto. de Rentas GENERAL
caso de tener las patentes vencidas 08:00 a 17:00 htp: llmunvcvp\odeju]an gob e
Dpto. Rentas JAIME ROLDOS Y JOSE
A o - LUNES A o DOMINGO DELGADO
8 EJECUCION DE CDHS\SIve en clausurar, si la ) Dpto. Planificacion y Ordenamiento Se les notifica a los sefiores comerciantes, Expediente VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIA EN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0 95%
CLAUSURA documentacion no se encuentra al dia Territorial Construcciones, Molinos y Piladoras etc. GENERAL
. 08:00 217:00 http://municipiodejujan.gob.e
Dpto. Tesoreria. c
* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa
* Copia de escritura catastrada y registrada
Copia de cédula
* Copia de pago de impuesto predial
* Copia de pago de tasa de Cuerpo de
Bombero * Envio de Memo para la emision de titul
Consiste en obtener el permiso para. Ingreso de la documentacion * Copia de juegos de planos estructurales, 0 de Memo para la emision de titulo Art7.- interesado Direccion de
6 de construccion de obra civil al
realizar a consiruccion o edifcar en | recepiada por el departamento de | elécirico, sanitario et e Ao M on v cancelar el valor 2 Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
PERMISOS DE un predio siempre que los usuarios. secretaria general Municipal. Certificado de aprobacion de planos fe el comtibuyente proceda af o D"EH LUNESA | por mil del costo CIUDADANIAEN Territorial DOMINGO DELGADO
9 | consTRUCCION DE OBRA presenten la documentacion Revision de la documentacion y * Certificado de linea de fabric g vente p Pago @ VIERNES total de la obra 8DIAS Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 95%
“ . ventanilla en el departamento de tesoreria o . . GENERAL
cIvIL requerida y presentada en el aprobacion de la emision del permiso | * De acuerdo a ordenanza mumc\pa\ do Recaudacion 08:00a17:00 | mas 2 dolares Urbana gob.
departamento de Secretaria General | de construccion dela obra a realizarse | referente omato inea de fébricay permisode | o A2 FEHAT L para la tasa de Y Rural c
Municipal. por la Jefa o Jefe del departamento. | construccion de los inmuebles a construirse y €92 del Permiso de construccion a inspeccion.
. solicitante.
de los construidos dentro del cant6n Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan), Art.7.- interesado
cancelar el valor 2 por mil del costo total de la
obra mas 2 dlares para la tasa de
inspeccion
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rvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda e hos y cumplir sus obligaciones
e
Horario de beneficiariosio Direccién y teléfono de la atencién Namero de | Namero de
o usuarios del ] ’ ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo servicio ichay/dependenciaare pressnalat ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencién del servicio . publico estimado de vicio Oficinas y ofrece el servicio (Detalar i es por Servicio §
. . . (Se describe el detalle del proceso que 2 Procedimiento interno que sigue el (Describir si es o Sen Link para descargar el | Link para el servicio por ue que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la o (Detallar los Costo respuesta : que | (ink para ala| ventanila, oficina, | Automatizado
debe sequir a 0 el ciudadano para la A servicio » para ciudadania en ! ° o formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
s ey obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ) ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SilNo) ron o | e
semana y Semanas) CEIEE, (FEETED web y/o descripci6n correo electrénico, chat 7 P
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " manual) en linea, contacto
juridicas, ONG, (mensual)
) center, call center,
teléfono institucion)
* Revision de la documentacion e
+ Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa en | inspeccin para la aprobacion dela emision
especie valorada del permiso de construccion de la obra a
) + Copia de cédula realizarse por la Jefa o Jefe del .
Consiste en obtener el permiso para Ingreso de la documentacion + Copia de asoritra Legalizadas Genartamento Direccion de
realizar la construccion Bévedas en el | receptada por el departamentode |, acqudo rdenanzn gue aia | *Emiode Memg o omeision de titulo Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
PERMISOS DE Cementerio general del Cantén secretaria general Municipal. by cantror der Que reg| o pa o obra civi ol LUNES A i CIUDADANIAEN Territorial DOMINGO DELGADO
10 |CONSTRUCCION ENEL | siempre que los usuarios presenten la | Revision de la documentaciony Y VIERNES 2450 8DIAS Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 15 0 90%
. ) " Municipal en la jurisdiccion de Alfredo departamento de Rentas Municipales para GENERAL '
CEMENTERIO documentacion requeriday aprobacion dela emision del permiso 08:00 2 17:00 Urbana gob
Baquerizo Moreno (Jujan), Art, 8. El valor de | que el contribuyente proceda al pago en
presentada en el departamento de | de construccion de la obra a realizarse ° Y Rural c
la obra civil equivale $ 22,50 ctv. el metro | ventanila en el departamento de tesoreria o
Secretaria General Municipal por la Jefa o Jefe del departamento. 2o ;
cuadrado de construccion Mas $ 2 de la tasa de Recaudacion.
de inspeccion. Entrega del Permiso de construccion al
solicitante.
* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa en
especie valorada
* Copia de cedula * Revision de la documentacion e
Concete o abtener el oo e Ingreso de a documentackén . Copiade esriura detidamente nscria y inspeccion al sito para realzar efproceso Direccion de
P! P: receptada por el departamento de. P Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
realizar la construccion viviendas * Copia del pago de impuesto predial actual | *Envié de Memo para la emisién de titulo
PERMISOS DE LINEA DE | siempre que los usuarios presenten la secretaria general Municipal. De acuerdo ordenanza municipal referente al departamento de Rentas Municipales LUNES A CIUDADANIA EN Terrtorial DOMINGO DELGADO
1 S pre qt P Revision de la documentacion y ! P: p: P: VIERNES 20.00 8DIAS Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 90%
documentacion requeriday ornato linea de fabrica y permiso de para que el contribuyente proceda al pago | ¥ GENERAL
aprobacién dela emisién del permiso > 08:00 a 17:00 Urbana gob.e
presentada en el departamento de . construccion de los inmuebles a construirse y | en ventanilla en el departamento de
de construccion de la obra a realizarse Y Rural c
Secretaria General Municipal de los constridos dentro del cantén Alfredo tesoreria o de Recaudacion
por la Jefa o Jefe del departamento. .
Baquerizo Moreno (Jujan), Art. 8.- se pagara | Entrega del Permiso de construccion al
la suma equivalente al 5% del salario basico solicitante
unificado.
* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa
* Copia de escritura catastrada y registrada
* Copia de cedula Revision de la documentacién y lectura de
+ Copia de pago de impuesto predial los Planos (Planos estructurales, eléctrico,
Consiste en obtener el permiso para Ingreso de la documentacion * Copia de pago de tasa de Cuerpo de sanitario) para proceder al respectivo Direccion de
o 12 com "umé‘:‘ V‘V‘em"as receptada por el departamento de Bombero permiso. Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
o o secretaria general Municipal + Copia de juegos de planos estructurales, | Envio de Memo para la emision de tituloal | LUNES A i CIUDADANIAEN Territorial DOMINGO DELGADO
12 | APROBACION DE PLANOS Rocumentacion requeriaa Revision de la documentaciony | eléctrico, sanitario departamento de Rentas Municipales para | VIERNES 3756 8DIAS peihAl Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 95%
rosontada en ol de mamemg de | @probacion dela emision del permiso |  Aprobacion de planos art. 3.4 Ordenanza | que el contribuyente proceda al pago en | 0800 a 17:00 rbana qob.
D e Genorm Municipal de construccion de la obra a realizarse | Municipal para el cobro de tasas por servicios | ventanilla en el departamento de tesoreria o ¥ Rural ¢
por la Jefa o Jefe del Técnicos y de la Edicion de Recaudacion
Especial N° 309 - Registro Oficial - jueves 21 | Entrega del Permiso de construccion al
de abril del 2012, Valor por cancelar 3,13% solicitante.
de un salario basico unificado.
* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa en
especie valorada
* Escritura del predio que se va realizar la
particion o desmembracion
+ Certificado del registro de la propiedad o
historia de dominio
+ Partida de defuncion en caso de haber Envi6 de la documentacion a la
fallecido el propietario del bien inmueble direccion de Ordenamiento Territorial
Consiste en obtener el permiso para * Posesion efectiva debidamente notorizada Despacho interno a la Jefatura de
Permisos de Particion realizar Particion Extrajudicial, en la Notaria Publica Planificacién Urbana Y Rural Direccién de JAIME ROLDOS Y JOSE
et Desmembracion, Fraccionamiento y Ingreso de la documentacién |+ Certificado de no adeudar al GAD Municipal Inspeccion en sitio de verificacion de | LUNES A CIUDADANAEN | Ortionarrent DOMINGO DELGADO
13 Des::m;r:&on Judicial siempre que los usuarios receptada por el departamento de * Certificado de Avaltos Y Catastro donde coordenadas, Linderos y medidas VIERNES 2.00 30 DIAS CENERAL Tem;’; "‘;S["’e Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 7 0 95%
2 O udicial, | Presenten Ia documentacion requerida | secretaria general Municipal. conste que es propietario del inmueble Entrega de Informe alla Direccion de | 08:00 a 17:00 Comselo Camongy | Ntpi/municipiodejujan.gob.e
raccionamiento y judici y presentada en el departamento de * Planos de levantamiento planimetro bajo la | Ordenamiento Territorial para qué emita el ‘onsejo Cantonal c
Secretaria General Municipal responsabilidad técnica de un profesional Informe para que sea considerado en
(Original y copia con coordenadas y cesion de consejo para su respectiva
respectivo informe de linderacion) aprobacion del ilustre consejo en pleno.
* Planos en digital en AutoCAD
* Pago de tasa por subdivision o fusion de
predios Urbanos o rural
* Copia de cedula de cada uno de los
Herederos a color
Compra de Especie Valorada en Tesoreria
(135 ctvs)
2. Ingreso de la documentacion receptada
Consiste en obtener el permiso para . 3.Secretaria General deriva el tramite ala |  LUNES A DOMINGO DELGADO
PERMISO DE PATENTE h documentacion requeriday - COPIA DEL CUERPO DE BOMBERO " . CIUDADANIAEN | Administracion de p
14 realizar el rtura del local DI F I cual I VIERNE 18.80 8DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 50 0 20%
COMERCIAL E INDUSTRIAL |#21122 el pago ? alpe tura del local| | ocentada en el departamento de | - PERMISO DE USO DE SUELO COPIA DE e o pontae, d;:Ia 0800 8 17500 GENERAL Rentas. hitp:imunicipiodelujan.gob.e
comercial e industrial, Secretaria General Municipal. PREDIO ; e Rentas p: P ipiodejujan.g
realizacion y emision del titulo, c
4. Emision del Titulo para que el usuario
cancele en Tesoreria
‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)
lterald senvicios 2019
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# 3 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
) DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones nec s, para que la ciudadania pueda umplir sus obligaciones
mEd
Horario de beneficiariosio Direccién y teléfono de la atencién Namero de | Namero de
o usuarios del ] } ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio ichay/dependenciaare pressnalat ciudadanas | ciudadanas
Requisitos parala obtencion del servicio ) pablico estimado de it Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio )
- ) ) (e describe el detalle del proceso que 7 Procedimiento interno que sigue el (Describir si es ol ser Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la. e (Detallar los Costo respuesta 2 que | (ink para ala| ventanila, oficina, | Automatizado
debe seguir Ia o el ciudadano para la . servicio vt ! para ciudadania en ! oo 2 formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
s ey obtencion del servicio y donde se obtienen) as de la (Horas, Dias, | Para Gdadanta on | orecen el servicio | pégina de inicio del sitio | brigada, pégina web, (SilNo) accedieron @l | aecederon
semana y Semanas) 9 o2 web y/o descripeion | correo electrénico, chat p 7
naturales, personas Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) , manual) enlinea, contacto
jurfdicas, ONG, (mensual)
) center, call center,
teléfono institucion)
Utilizado para la liquidacién de las Siempre que los usuarios presenten [ * Original de la Minuta de la Compra Venta Administracién de JAIME ROLDOS Y JOSE
. notarias por compra o venta de o * Copia de cédula del comprador-vendedor . . LUNES A Su valor es de . DOMINGO DELGADO
15 | EMISIONDETITULOPOR | oo oo'ccan Urbanos o Rurales, su documentacion requerida y +Copia del Certficado del Registro de la | erficacion de la documentacion enviada | yepnES | acuerdo al avalus 1DIA CIUDADANIAEN Rentas. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 60 o 90%
ALCABALA presentada en el departamento de por la Notaria Respectiva. GENERAL Direccion Financiera, |, |
valor es de acuerdo al avalué del 5 Propiedad Copia de predio 08:00 a 17:00 de I terreno http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal.
terreno. c
« Catastradas urbanas y rurales
I Tasa de habilitacion
Siempre que los usuarios presenten la N Tasa de uso de suelo ‘Administracion de JAIME ROLDOS ¥ JOSE
Eocjmemac‘dn . u‘;ma - Aprobacion de planos LUNES A CIUDADANIAEN DOMINGO DELGADO
16 | EMISION DE TITULO VARIO Utiizado para cobros varios d Y + Permiso de Construccion Verificaci6n de Solicitudes Internas VIERNES 2.00 10IA Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 95%
presentada en el departamento de " GENERAL Direccion Financiera.
o * Legalizacién de terreno municipal 08:00 a17:00 http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal. , )
* Permiso de linea de fabrica : 2,00 variando <
seg(in la tasa que rige en la Ordenanza
Municipal
< Original de la Minuta de la Compra Venta
Utiizado para el cobro del impuesto a | Siempre que los usuarios presenten la | COPia d€ cédula del comprador-vendedor Administracion de | JAIMEROLDOS v JOSE
EMISION DE TITULO DE P uidadpor Gocumentacion requerida * Copia del Certificado del Registro de la LUNES A CIUDADANIA EN Rentas. DOMINGO DELGADO
17 P 4 y Propiedad Copia de predio Verificacion de la documentacién, VIERNES 4.10 1DIA R Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 50 0 90%
IMPUESTO A LA UTILIDAD la venta de predios urbanos. presentada en el departamento de ’ GENERAL Direccion Financiera, )
* Copia de la liquidacion del predio enviado 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal
por la notaria c
El valor varia de acuerdo al avaltio del terreno
Utilizado para el informe de lo * Imprimir el reporte i JAIME ROLDOS Y JOSE
18 | INGRESO DE VALORES d 4 asar por sep P Verificacion de la documentacion VIERNES GRATIS 1DIA v Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 60 0 20%
AUTONOMO presentada en el departamento de | Direccion Financiera Pasar por separado un GENERAL Direccion Financiera.
DIARIOS 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
DEL CANTON ALFREDO Secretaria General Municipal reporte a Contabilidad o
BAQUERIZO MORENO (JUJAN)
Proceso: Verificar que las cantidades
estén correctamente sumadas.
B Luego el departamento de secretaria .
El usuario trae la documentacion + Solicitud dirigida a la Alcaldesa Solicitando il par N S?crelana General
requerida > General pasa la documentacion con todo el Direccién de . .
Este tramite sirve para que el usuario | * Luego realiza solicitud dirigidaala |  © Certificado de aprobacion del plan. requisito solicitado al departamento de Planificacion y JAIME ROLDOS ¥ JOSE
CERTIFICADO DE solicitante pueda realizar un evento de | Alcaldesa Solicitando el Certificado de * Traer Plan de Contingencia Gestion de Riesgos. LUNES A CIUDADANIA EN Ordenamiento DOMINGO DELGADO
19 APROBACION PARA EL pue A * Copia de Cedula y Papel de Votacion. < . VIERNES GRATIS 2DIAs Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 90%
e e CONT G ENGIA. | concentracion masiva con todas las | aprobacien del plan de Contingencia opia de Cedulay Pape o Vo Luego el departamento de gestionds | VIERNES GENERAL Territorial o e
medidas de Seguridad la cual debe ser entregada, en b Riesgo revisa y da por aprobado/ no * Unidad de Gestion | "' ipiodejujan.g
* permiso de Via Publica c
secretaria General. aprobado el plan de Contingencia. de Riesgos
LEVANTAMIENTO DE
ST
ADVERSO Sevisita el lugar y se prestan | Este servicio se da ala ciudadania sin Porlo cual el departamento de Gestign de | - LUNES A CIUDADANIAEN | Unidad Municipal d DOMINGO DELGADO
20 e visita el jugary se prestan las steservicio se daala cludadania s NINGUNO Riesgos va al lugar cuando ocurre el VIERNES GRATIS 1DIA 'ad Municipal de | 1o 4f0n0: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 0 90%
(INUNDACIONES, ayudas pertinentes ningun requisito el 0800 2 1700 GENERAL Gestion de Riesgos | o qob.e
COLAPSO DE VIVIENDA, jelo. p: pC jujan.g
INCENDIO
ESTRUCTURALES)
* Luego el departamento de secretaria
+ Solicitar por medio del departamento de | GENeral pasala documentacion con todo el
. P P: requisito solicitado al departamento de JAIME ROLDOS Y JOSE
Este tramite consiste en ayudar a las | Siempre que los usuarios presenten la| Secretaria General a la alcaldesa el pago del ]
INSPECCIONES A | ciudadanias para que tengan todas las | documentacion requerida y uso de suelo. Gestion de Riesgos . LUNES A CIUDADANIAEN | Unidad Municipal de | DOMINGO DELGADO
21 o * Luego el departamento de gestién de VIERNES GRATIS 2DiAS ¢ Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 0 90%
LOCALES COMERCIALES | medidas de seguridad, bioseguridad y |~ presentada en el departamento de * Tener permiso de bombero al dia, via h GENERAL Gestin de Riesgos
" o Riesgo realiza la inspeccion y da por 08:00 a 17:00 http:/fmunicipiodejujan.gob.e
permiso al dia Secretaria General Municipal. publica. !
aprobadal no aprobada la inspecci6n para c
el pago del uso de suelo
COORDINACION DE Esta gestin consiste en ayudar ala | Siempre que los usuarios soliciten al LUNES A Jé‘c’;‘;wzg?&ié;ggg
22 | AYUDAS HUMANITARIAS A |- 0\ 2 jania que han sufrido impacto | GAD Alfredo Baquerizo Moreno NINGUNO NINGUNO VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIAEN | Unidad Municipal de | ro\con0 0427481160 VENTANILLA NO NO APLICA 3 o 90%
FAMILIA DE ESCASO de la naturaleza. ujan) 08:00 a 17:00 GENERAL Gestion de Riesgos | o nicipiodejujan.gob.e
RECURSOS, g g P podelan
‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
lteral d senvicios 2019
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4 3 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
) DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tpes e canlo
ci . Namero d Namero d
Horario de BCMEESo Direcci6n y teléfono de la atencion mero(de mero de
e . usuarios del e e e g b ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion af 5 servicio yess G CIESCHE S ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio .
. . (Se describe el detalle del proceso que 2 Procedimiento intermo que sigue el (Describir si es . Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio b soat 12 ol cludaduns paraie | (Se deberé listar los requisitos que exige la e (Detalar los Costo respuesta o que | (ink para ala| ventanila, oficina, | Automatizado | -k FETA € SSETO ) crrrndll cbmall oo
guirla ¢ P obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | Paraciudadaniaen| oo on ef servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SilNo)
obtencion del servicio) general, personas > servicioenel [ servicio
semanay Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
raeiess naturales, personas ; i by Gitimo perfodo | acumulativo
juridicas, ONG, manusl) en ines, contacto (mensual)
) center, call center,
teléfono institucion)
COORDINACION CON LA
SECRETARIA DE GESTION JAIME ROLDOS Y JOSE
DE RIESGOS PARA LA Este tramite consiste en ayudar a las | Siempre que los usuarios soliciten al LUNES A CIUDADANIAEN | Unidad M 1 d DOMINGO DELGADO
23 | AYUDAS HUMANITARIAS A | ciudadanias que han sufrido Eventos GAD Alfredo Baquerizo Moreno NINGUNO NINGUNO VIERNES GRATIS 1DIA CENERAL G"Els:dn d‘;";‘é’: 0: Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 3 0 90%
FAMILIAS QUE HAN Adverso. (Jujan; 08:00 a 17:00 998 | http:/imunicipiodejujan.gob.e.
SUFRIDO EVENTOS c
ADVERSOS.
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesoreria)
Consiste en ingresar o actualizar al Original y copia de la escritura
tasts b: del iton, |z Ui do el tramite debid: e it | R tro de Iz . - -
catastro urbano del cantén, las na vez ingresado el trédmite por (debidamente inscrita en el Registio de la | o oy 12 occrira con el cadigo catastral JAIME ROLDOS Y JOSE
escrituras de os predios sea esta por | secretaria, se entrega al departamento propiedad del cantén ABM (Jujan))
by .| correspondiente, cuando llega el usuario se|  LUNES A . DOMINGO DELGADO
22 CATASTRADAS DE compra-venta, desmembracion o de Avallios y Catastros, se procede a | * Copia de cedula y Certificado de Votacion Jab d te al VIERNES 2.80 8DIAS CIUDADANIA EN Jefe de Avallos y Telef - 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 13 0 90%
ESCRITURAS URBANAS donacién, para obtener el cdigo revisar que la documentacion - Plana del terreno con COORDENADAS | 2:3;:;‘;":;"&“‘25“ ’;f:lfgv:‘;:" de| 08038 13:00 8 GENERA Catastros - 7/:‘::.:. P
catastral y contribuir con el pago anual | requerida este conforme a la escritura | GEORREFERENCIADAS SISTEMA WGS- P P P iplodejujan.g
titulo por el derecho de catastrada. c
del impuesto predial tal como lo original 84
estipula la ley. + Copia de cancelacion de impuesto predial
vigente
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesoreria)
Consiste en ingresar o actualizar al « Original y copia de la escritura
catastro rural del cantén, las escrituras Una vez ingresado el tramite por (debidamente inscrita gn el Registro de la Se sella la escritura con el cédigo catastral JAIME ROLDOS Y JOSE
de los predios sea esta por compra- | secretaria, se enirega al departamento propiedad del cantn ABM (Jujan)) e o oo ey LUNES A DOMINGO DELEADS
CATASTRADAS DE venta, desmembracion o donacién, | de Avalios y Catastros, se procede a | * Copia de cedula y Certificado de Votacién | cO""esPondiente, cuando llega el usuario se CIUDADANIAEN | Jefe de Avaltios y
25 . N borar memorando y se remite al VIERNES 2.80 8DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 57 0 90%
ESCRITURAS RURALES para obtener el cédigo catastral y revisar que la documentacion * Plano del terreno con COORDENADAS depart o d it p on d 08:00 2 17:00 GENERA Catastros hitp:/ d b
contribuir con el pago anual del | requerida este conforme a la escritura | GEORREFERENCIADAS SISTEMA was. | departamento de rentas, para la emision de a pr/imuniciplodejujan.gob.e
titulo por el derecho de catastrada. c
impuesto predial tal como lo estipula la original.
ley. + Copia de cancelacion de impuesto predial
vigente
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
Consiste en verifcar, actualzary | U@ vez ingresado el ramite por tesoreria) ) Jefede Avaliosy | v oo e JosE
secretaria, se entrega al departamento |+ Copia de historia de dominio, escritura 0 | Se procede a la impresion del certiicado de Catastros Jefe de
CERTIFICADO DE otorgar al propietario de un predio el de Avali Catast d decl, A tad: Avalii Catast do i | LUNES A CIUDADANIA EN Avali Catastr DOMINGO DELGADO
26 | AVALUOSY CATASTROS | valor catastral de su propiedad, sea | 9€ Avaluosy Catastros, se procede a ‘eclaracion juramentada . walllos y Catastras, cuando llega el VIERNES 2.00 3DIAS valtios y Catastios | ro\4t0n0: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 33 0 90%
URBANO ¥ RURAL del terreno y de as construcciones revisar que la documentacién « Copia de cedula y Certificado de Votacion. usuario se realiza la entrega con un 08:00 2 17:00 GENERAL Inspector de AValGos | oo e oo gobe
requerida este conforme a la escritura | + Copia de cancelacion de impuesto predial | recibido donde consta fecha, hora y firma. y Catastros
edificadas en el mismo. c
original. vigente.
+ Solicitud (adquirida en la ventanilla de
erfa)
Una vez ingresado el tréamite por| + Copia de historia de dominio, escritura o |  Elinspector elabora el correspondiente
Consiste en la verificacion en sitio del | secretaria, es entrega al 6 informe, de acuerdo a la documentacion e Jefe de Avaldos JAIME ROLDOS Y JOSE
CERTIFICADO DE terreno, en base a la documentacion | de Avaltios y Catastros, se procede a| + Copia de cedula y Certificado de Votacion. | inspeccion en sitio, se procede a certificar LUNES A i CIUDADANIAEN | Catastros Ins euz’ DOMINGO DELGADO
27 | UBICACION RURAL DE UN | presentada por el usuario, para | revisar la documentacion adjunta. La| — + Plano del terreno con COORDENADAS | si el predio se encuentra dentro o fuera de |~ VIERNES 2.00 5DiAS CENERAL e pvalion Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 0 90%
PREDIO proceder a otorgar el certificado de | jefatura de Avaliios y Catastros,| GEORREFERENCIADAS SISTEMA WGS- | la jurisdiccion del canton Alfredo Baquerizo | 08:00 a 17:00 Calas[vosy http://municipiodejujan.gob.e
ubicacion procede a fijar dia y hora de la| 84 Moreno (Jujan), conforme al acuerdo de c
inspeccion « Copia de cancelacion de impuesto predial limites cantonales establecidos.
vigente.
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
Consiste en actualizar en el sistema Una vez ingresado el tramite por tesoreria) Jefe de Avallios y JAIME ROLDOS Y JOSE
CAMBIO DE RAZON | cataotral cnbane o . I rarom socil | SSCTElaria, es enirega al departamento « Copia de Sesion de derecho Se procede al cambio de razén social en el | LUNES A ) ClUDADANIAEN | Catastros DOMINGO DELGADO
28 SoomaL e e, oo oeta. por coslm dq. | de Avallios y Catastros, se procede a | + Copia de cedula y Certificado de Votacion | sistema de Avalus y Catasiro, el usuario | VIERNES GRATIS 3DiAs OeNERAL | Imspector de Avalios | Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 2 0 20%
orethe o et o o sistem eataetra, | Vi3 2 documentacion adjunta que | + Copia de cancelacion de impuesto predial | debe dar seguimiento a o solicitado. 08:00 217:00 y Catastros http:/imunicipiodejujan.gob.e
este conforme a la requerida. vigente c

5de8

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

literal d servicios 2019


http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/

. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
s DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

d) Los servici

S que ofrece y las formas de acceder a

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Ac

eso a la Informacién Pablica - LOTAIP.

ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer s

s derechos y cumplir st

s obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

el

: Namerode | Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la atencion
] S— usuarios del ey e o b , ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al i servicio USSE: g CIESCHE S ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio .
) . (e describe el detalle del proceso que ? Procedimiento interno que sigue el (Describirsi es ) Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio e ot 12 o Cinsadt o0 41%) (e deberd listar los requisitos que exige la s (Detalar los Costo respuesta g que | (ink para ala| venianila, oficina, | Automatizado | (1K POIS CESCaTaR & e accedioron al | acoedioronal | comie o ues ool st
9 b [ obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | Paraciudadania en i oqcen of servicio | pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No)
obtencion del servicio). general, personas $ servicioenel | servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
Horarios) naturales, personas i i b Gitimo perfodo | acumulativo
jurfdicas, ONG, manusl) SeIEZAECRIacEy (mensual)
e center, call center,
teléfono institucion)
- Solicitud (adquirida en la ventanilla de
a.- Reclamo de valores
Una vez ingresado el trémite por - Ingreso al sistema por primera vez
secretaria, es entrega al departamento | c.- Emision de certficado de ubicacion | Si los resultados son positivos el inspector] aeede pvaliosy | IAME ROLDOS Y JOSE
de Avaliios y Catastros, se procede a | d.- Actualizacion de Medidas, linderos o érea |elabora el correspondiente informe, el ~LUNES A cat DOMINGO DELGADO
29 ‘Nesgsgsﬁ":: Consiste €1 Ispeccionar un lugar | revisar la documentacién adjunta. La terreno mismo que es recibido por el jefe de| VIERNES GRATIS 3DiAS C'“gézg':f” Inspector o mualios | Tovlono, o4zsan1160 VENTANILLA NO NO APLICA 6 0 90%
jefatura de Avalios y Catastros, + Copia de escritura (propietarios), | Avaliios y Catastros, el cual procede a| 08:00a 17:00 yCatastros | http:/imunicipiodejujan.gob.e
procede a fijar diay hora de la declaracion juramentada (posesionarios) | realizar lo requerido. c
inspeccion + Copia de cedula y Certicado de Votacion
+ Copia de cancelacion de impuesto predial
vigente
1. Ingreso y recepcion de la documentacion
en la ventanilla Gnica de la Direccion del
Planificacion y Ordenamiento Territorial,
2. Despacho Intemo a la Jefatura De|
Higiene salud y medio ambiental y Gestor
de Riesgo.
; EZ”:‘;:@Z:;: 3. Inspecciones al Predio o Local. 1. Director De
. Entregar los requisitos de “ 4. Revision de la Ordenanza de Uso de| Planificacién Y
Es Ia autorizacion que un propietario | .o e yog de habitabilidad ventanilla Copia Del Ruc uelo. etiaslionn iento JAIME ROLDOS Y JOSE
de una edificacion (local) solicita para 4. Dos Copia De Permiso Del Cuerpo De m2 PERSONA PERSONAS
2. Esperar a que se le realice la 5. Informe de la Jefatura De Higiene saludy|  LUNES A Teritorial DOMINGO DELGADO
30 | TAZADE HABILITACION | establecer el destino o la actividad ooty mbero Vigente ety Conor o Vibrnze | NATURAL $10.00 8DIAS NATURAL Y 5 et B o VENTANILLA NO O APLICA o 0%
USO DE SUELO comercial que se realizaré en la 3. Entrega depducumemacldn a 5. Copia Del Pago De Los Impuesto 2 Director de Planifcacion y Ordenamiento| 0008 17:00 | PERSONAS PERSONAS Higienoseiudy | htimunicipiodelujan.gob.e
edificacion, en un determinado sector | EA1897 (& 0% T Prediales Actualizado Del Inmueble En el | 2rete Y JURIDICAS JURIDICAS e P plodeluiang
en lajurisdiccion cantonal ventanilla para su despacho a usuario. cual funciona El Local. @ . $20.00
6. Envi6 de la emision del certificado de| 3. Gestor de Riesgo
6. Copia Del Pago De La Patente Municipal.
uso de suelo al Dpto. de Rentas para su
respectivo cobro y al Comisario Municipal
para el registro y control
7. Entrega del certiicado de uso de suelo al
solicitante.
T MgrESo Y TeCEpTon Te T
en la ventanilla Gnica de la Direccion del
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
2. Despacho interno a la jefatura de|
1. Solicitud (adquirido en ventanilla de | - 'anificacion Urbanay Rural.
: 3. Inspeccion al predio.
reria ) 1. Director De
1. Entregar los requisitos de 2. Tasa por inspoesion (adquiida on | - Revision del Plan de Desarrollo Canonal Pranfeaoon v
Consiste en otorgar un certificado | certificados de habitabilidad ventanilla T e Iesnre:'a) y Planificacion y Ordenamiento Territoral. Ord JAIME ROLDOS Y JOSE
CERTIFICADO DE mediante el cual se establece que un | 2. Esperar a que se le realice la T Conia do ecatturn. 5. Informe de la Jefa de LUNES A CIUDADANIAEN etoral DOMINGO DELGADO
31 predio no seré afectado en un futuro Inspeccion D - Urbana y Rural al Director de Planificacion| ~ VIERNES 2.00 8DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
AFECTACION n . 4. Copia de Cedula de identidad y certificado GENERAL 2. Jefe De
por algin obra o proyecto municipal | 3. Entrega de documentacion a e voten y Ordenamiento Teritorial 08:00 2 17:00 e ana gob
en el Cantén ventanill para su despacho a USUAIO. | 5 i il gt del fopuesio predial | B REVISION y aprobacion de Ia emision del o <
certiicado por el Director de Planificacion y|
actualizada
Ordenamiento Territorial
7. Envi6 de la Emision del certificado al
Dpto. de Rentas para su respectivo cobro,
8. Entrega del certificado de Afectacion al
solicitante.
en la ventanilla tnica de la Direccion de
1. Solcitud (aduisicion en ventanila de | F12nficacion de Ordenamiento Terriorial
" Despacho interno a la jefatura del
tesoreria) ¢
p Planificacion Urbanay Rural
2. Tasa por inspecci6n (adquirr en ventanila )
p 3. Inspeccion
de tesorera). 4. Aprobacion del disefio de lotizacion
3. Copia de cedula de identidad y probacion del diseflo de lotizacion o 1. llustre Concejo
urbanizacién (cumpliendo los porcentajes
certficacion de votacion o rene vordea comumales y diagy Cantonal
consiste en aprobar la parcelacion o 1. Entregar los requisitos de 4. Copia del impuesto predial actualizado | £ 91648 ve0e8 COTANERY RS L 2. Director de
desmembracion (solares, manzanas, | certificados de habitabilidad ventanilla 5. Copia de escritura publica S e planocion Planificacién y | JAIME ROLDOS Y JOSE
APROBACION DE aceras, vias, dreas verdes, drea 2. Esperar a que se le realice la 6. Certificacion de linea de fabrica. fr A LUNES A ClUDADANAEN | Ordenamiento DOMINGO DELGADO
32 v comunal, sistema de servicios Inspeccion 7. 6 uegos de planos del disefio de solares, |Y O 4orarIonic fEOE L vyl VIERNES 2.00 30DIAS e Territorial. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
bisicos, elc.) de un lote e terreno | 3. Entrega de documentacion a Y| 08:00a17:00 Jefe de

que debe ser su superficie superior a
los 10.001m2

ventanilla para su despacho a usuario

manzanas, areas verdes, dreas comunales y

vias
8. 6 juegos de planos del disefio de sistema
de Alcantarillado Sanitario, Aguas Lluvias,
‘Agua Potable, Alumbrado Publico y Vias.
9. Cronograma de Obras.
10. Proyecto de Costo del Terreno (Relleno y
cortes).

Ordenamiento Territorial al llustre Concejo|

Cantonal

7. Aprobacién del llustre Concejo Cantonal.

8. Informe de la Secretaria General.

9. Informe del Dpto. Juridico.

10 Protocolizacion de la Notaria.
Inscripcién en el Registro de la

uvopnedau

12. Catastrada.

Planificacion Urbana
ral

hitp://municipiodejujan.gob.e
c
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é . GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
e s DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

umplir sus obligaciones

vicios que ofrece y las formas d

eder a ellos, horarios de atencién y demas indicacion arias, para que la ciudadanfa pueda

Tipos de canales

de Alcantarillado Sanitario, Aguas Lluvias,
Agua Potable, Alumbrado Pablico y Vias

9. Informe del Dpto. Juridico.
10. Protocolizacion de la Notaria.

ek disponibles de.
) . ; Namerode | Namero de
Horario de ST O Direccion y teléfono de la atencion
o usuarios del ) ciudadanos / | ciudadanos /
1m0 acceder al servicio atencion al Tiempo oficinay dependencia que presencial: P e,
(Se describe el detalle del proceso que| RSdUISitos parala obtencién del servicio | oo o imianto interno que sigue el D clmeibde (p:si:ﬁ.?:i es CHELED Y GO CISIED (BRI Ca ety EIED Link para descargar el | Link para el servicio por ue ue Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio P AU (se debera listar los requisitos que exige la erno que sig (Detallar los Costo respuesta 2 ue | (link para direccionar ala |  ventanilla, oficina, | Automatizado 3 9 P: P q q o :
debe seguir Ia o el ciudadano para la ¢ ° servicio - ! para ciudadania en formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
‘ obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina deinicio del sitio | brigada, pagina web, (SilNo)
obtencion del servicio). general, personas S ] servicioenel | servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat : f
naturales, personas Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) , manual) enlinea, contacto
jurfdicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingreso y recepcién de la documentacién|
en la ventanilla Gnica de la Direccion del
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
1. Solicitud (adquisicion en ventanillade | 2. Despacho interno a la jefatura de
erfa) Planificacién Urbanay Rural,
2. Tasa por inspeccion (adquirir en ventanilia |3. Inspeccion.
i 4. Aprobacion del disefio de lotizacién of 1. lustre Concejo
3. Copia de cedula de identidad y urbanizacién (cumpliendo los porcentajes| Cantonal,
consiste en aprobar la parcelacion o 2 ¥
b racon (aol 1. Entregar los requisitos de certificacién de votacion de areas verdes comunales y vias) 2. Director de
il "/afa‘:“a(,se‘;:"f; doe 2o | certificados de habitabilidad ventanilla | - 4. Copia del impuesto predial actualizado (5.  Informe de la Jefatura de Planificacion Planificacion y JAIME ROLDOS Y JOSE
APROBACION DE Comu;‘a‘ s\vslema de ser\)lcnas 2. Esperar a que se le realice la 5. Copia de escritura publica Urbana y Rural al Director de Planificacion| LUNES A CIUDADANIA EN rdenamiento DOMINGO DELGADO
33 ! g Inspeccién 6. Certiicado de Afectacion y Ordenamiento Territorial VIERNES 200 30DIAS Tertitorial Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
LOTIZACIONES basicos, etc.) de un lote de terreno . . ° ; . ’ GENERAL )
e o eciar antre los 3 001 mi> 3. Entrega de documentacion a 7. Certificacion de linea de fabrica. 6. Informe del Director de Planificacién y| 08:00 a 17:00 3. Jefe de http://municipiodejujan.gob.e
q ventanilla para su despacho a usuario. | 8. 6 juegos de planos del disefio de solares, | Ordenamiento Territorial al llustre Concejol Planificacion Urbana c
hasta 10.000 mt2 de superficie. 1
 iaira mide 7,056 mt2 manzanas, dreas verdes, dreas comunales y | Cantonal. yRural
vias 7. Aprobacién del llustre Concejo Cantonal.
9. 6 juegos de planos del disefio de sistema | 8. Informe de la Secretaria General,

11, Inscripcién en el Registro de la
propiedad.
12. Catastrada.
1. Ingreso y recepcion de la documentacion
consiste en receptar las solicitudes de en la ventanilla Gnica de la Direccién de|
P Planificacion de Ordenamiento Territorial. 1. Director de
inconvenientes o problemas que se 1. Solicitud (adquirida en ventanilla de
2. Despacho interno a la Jefatura de| Planificacion de
presenten en un predio (MEDIDAS O 1. Entregar los requisitos de tesoreria) Planificacién Urbanay Rural Ordenamiento
LINDEROS), vias areas publicas o y 2. Tasa por inspeccion (adquirida en
mns“mcmni‘s fiviont ':esﬂ'wer o, | certficados de habiabilidad ventania v:mam“'; de(esgreﬁa) 3. Revision de la documentacion legal y| Territorial. JAIME ROLDOS Y JOSE
N 2. Esperar a que se le realice la grafica. LUNES A i 2. Jefe de DOMINGO DELGADO
inconveniente en base a las . "
34 INSPECCIONES inconveni i Inspeccién. 3. Copia de escritura del predio. 4. Inspeccion. VIERNES 2.00 8DIAS CIUDADANIAEN | 0. iicacion urbano | Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
(GENERALES). potestades, facultades y ambitos 4. Copia del pago del impuesto predial GENERAL
Toalon ol Gobiome Autoname 3. Entrega de documentacion a " alirade 5. Emision del informe de inspeccion a la| 08:00 a 17:00 y Rural http://municipiodejujan.gob.e
9 _ | ventanilla para su despacho a usuario Direccion de Planificacion y Ordenamiento| 3. Jefa de Terreno c
Descentralizado Municipal del Cant6n 5. Copia de Cedula de Identidad y papeleta
Alfredo Baguerizo Moreno (Jujan). de votacién. Territorial 4. Jefe de Avalusy
. 4 6. Emision del informe del Director de Catastro
Planficacion y Ordenamiento Territorial a la|
Alcaldesa.
1. Ingreso y recepcion de la documentacion
en la ventanilla dGnica de la Direccién de|
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
1. Solicitud (Adquirir En Ventanilla De 2. Despacho interno a la jefatura de|
Tesoreria). Planificacion Urbanay Rural
e oo L =
PERMISO PARA ROTULOS consiste en otorgar el permiso para | certificados de habitabilidad ventanilla 3. Copia De Cedula De Identidad Y Planificacién Urbana y Rural al Director de| Planificacion de JAIME ROLDOS Y JOSE
implementar letreros o valles 2. Esperar a que se le realice la - . LUNES A i Ordenamiento DOMINGO DELGADO
COMERCIALES Y - - Certificado De Votacion Planificacion y Ordenamiento Territorial. CIUDADANIA EN 5 N
35 | B o Amon (i g v| Publictarios en una edificacion o en Inspeccion. 4 Gralics B B Letrero | o o e e o I omorie” il VIERNES 2.00 8DIAS pAAAL Teritorial Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
( un predio de manera temporal o 3. Entrega de documentacion a ¥ Ap ! 08:00 a 17:00 2. Jefe de http://municipiodejujan.gob.e
LETREROS) Publicitario permiso por el Director de Planificacion de ,
permanente ventanilla para su despacho a usuario Planificacion urbano c
Croquis De Ubicacion ‘Ordenamiento Territorial Rural
6. Copia Del Impuesto Predial Actualizado | 6. Envié de la Emisién del permiso al Dpto. y
7. Copia De Patente Municipal. de Rentas para el cobro correspondiente y|
al Comisario Municipal para el registro y|
control.
7. Entrega del permiso al solicitante.
2. Escritura del inmueble que se va a realizar
ladesmembracién o particion judicial o . .
1. Ingreso y recepcion de la documentacion
extrajudicial . 1
en la ventanilla Gnica de la Direccién del
3. Certficado del Registro de la propiedad :
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
que acredite el dominio del inmueble.
0 ° 2. Despacho interno a la jefatura de|
4. Partida de defuncion (Particién) ¢
Planificacion Urbanay Rural
5. (En caso de haber fallecido el propietario || ,
del inmueble) 3. Inspeccion
. | 4. Aprobacién del disefio de la Division dell 1. lustre Concejo
6. Posesion efectiva realizada en la notaria
2 Lote (Cumplimiento las Normas establecida Cantonal
blica.
1. Entregar los requisitos de 7. Gentifcacién otongada por el Departamento | &" 12 Ordenanza). 2. Director de
certificados de habitabilidad ventanilla | 7“5 400" 0 Z)De o orrontiaree. |- Informe de la Jefa de Planiicacion 1.7.5% de una Planificacion y JAIME ROLDOS Y JOSE
APROBACION PARTICION Consiste en aprobar I reelacion 2. Esperar a que se le realice la ‘adeudando alpGAD Municipal) Urbana y Rural LUNES A remuneracion CIUDADANIA EN ‘Ordenamiento DOMINGO DELGADO
36 | JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL | (o o e e et Inspeccion 8 Cortiioasitn otoraada sor In serturade |6 Informe del Director de Planificacién y| ~ VIERNES | basica por cada 30DIAS CENERAL Territorial, Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 20%
O DESMEMBRACION 3. Entrega de documentacion a " gada por la Je Ordenamiento Territorial al llustre Concejo| 08:00a17:00 |  subdivicién o 3. Jefe de hitp://municipiodejujan.gob.e
Avaliios y Catastro (Verificacion de ser ]
ventanilla para su despacho a usuario, roriciar dol ot 86 wr1anc) Cantonal fucion Planificacion Urbana c
Prop! 7. Aprobacion del llustre Concejo Cantonal. yRural

9. Planos de levantamiento Planimétrico,
emitido bajo la responsabilidad de un
ingeniero. (Originales y Copia con

8. Informe de la Secretaria General.
9. Informe del Dpto. Juridico.
10. Protocolizacién de la Notaria.

coordenadas y respectivo informe de 1. Inscripcién en el Registro de la
linderacion) propiedad
10. Plano en digital en AutoCAD. 12. Catastrada.

11. Pago de la tasa por subdivision o fusién
de predios urbanos y rurales
12. Copia de cedula de cada uno de los
herederos a color.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
s DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

d) Los s

ervicios que ofrece y las formas de acceder

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablic

aellos, horarios de atencion y demas indicaciones nec

ias, para que la ciudadania pueda ejercer sus der

- LOTAIP

chos y cumplir sus obligaciones

P4 QlJI‘i‘i'ﬁR‘ii

Tipos de canales

Lipojde disponibles de
Horario de bensficiaros o Direccién y teléfono de la atencion Nimero de - Nimero de
e . usuarios del e e e g b ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al 5 servicio g G CIESCHE S ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de vicio Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio .
. . (Se describe el detalle del proceso que 2 Procedimiento intermo que sigue el (Describir si es . : . Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ebe seout 186 o Cladiaclnn ara a | (Se deberd listar los requisitos que exige la s (Detallar los Costo respuesta o ue | (link para ala| ventanila, oficina, | Automatizado | -k FETA € SSETO ) ol el et
g no p obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | Paraciudadaniaen i oqqcon of servicio | pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No)
obtencion del servicio) general, personas > sevicioenel [ servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
arara) naturales, personas ; X by Gitimo perfodo | acumulativo
et manual) en linea, contacto ereual)
i ) center, call center,
teléfono institucion)
1. Ser mayor de edad
2. Peticién a la Alcaldesa solicitando la {13, Ingreso y  recepcién  de la|
escrituracion del bien inmueble que mantiene | documentacion en la ventanilla nica de lal
en posesién en especie valorada. Direccién  de  Planificaciéon  de|
3. Copia de cedula de identidad y Ordenamiento Territorial
certificacion de votacion Despacho interno a la jefatura de
4. No encontrarse impedido/a para contratar y | Planificacion Urbanay Rural.
obligarse. 15. Inspeccion
5. Probar la posesién del inmueble por un | 16. Aprobacion del disefio de lotizacion of 4 llustre Conceio
lapso ininterrumpido de cinco (5) afios; para | urbanizacién (cumpliendo los porcentajes| i
Entregar los requisitos de h ntonal,
Los vecinos del cantén qus se | certificados de habitabilidad ventanilia | !0 €ual €l solicitante presentara las cartas de | de dreas verdes comunales 5. Director de
" . 1t 2 E: ‘ alice I impuesto prediales pagadas de los 5 afios 17. Informe de la Jefatura de Planificacion| Planificacién JAIME ROLDOS Y JOSE
POSESIONARIOS LAS E"C“:;‘l’:r"men';zzsee:‘l‘;“ F:Z;:m‘:'“‘m - swerarl:squ:czzne realicela | anteriores a Ia fecha de presentacién de la | Urbana y Rural al Director de Planificacion| — LUNES A CIUDADANIAEN me"am‘emoy DOMINGO DELGADO
37 ESCRITURAS DE LOS Umenwa'en s me":s o ebles 3 Entega d:dmm'emacm 2 | solicitud; En caso de personas que hayan |y Ordenamiento Terriorial VIERNES 2.00 30 DIAS CENERAL Tertonial Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
BIENES MONSTRENCOS. . o comprado derecho de posesion presentaran | 18. Informe del Director de Planificacion y| 08:00 a 17:00 6 Jofe de http:/municipiodejujan.gob.e
c

de dominio privado de la
Municipalidad

ventanilla para su despacho a usuario

las cartas del impuesto predial pagadas por
los 5 afios anteriores a nombre de la persona
que cediolos derechos de posesion.
6. Declaracion juramentada que acredite la
union de hecho de ser el caso.

7. Declaracién juramentada notariada de que
no hay reclamo, discusién o propietario
legitimo sobre la propiedad o derecho reales
que se aleguen respecto al bien inmueble
que se solicita la legalizaci6n.

8. Certficado otorgado por e.
9. Cronograma de Obras

Ordenamiento Territorial al llustre Concejo|
Cantonal,

19, Aprobacion  del
Cantonal

20. Informe de la Secretaria General
21. Informe del Dpto. Juridico.

22. Protocolizacion de la Notaria.

23, Inscripcién en el Registro de la
propiedad.

24, Catastrada.

llustre  Concejo|

Planificacion Urbana

Para ser Ilenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

3010412021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

HARRY RODRIGUEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

0989711085

8des

GOBIERNO MUNICIPAL - ABM - JUJAN
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