GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y A

50 a la Informacion Pl

blica - LOTAIP.

der a ellos, horarios

de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos
Tipos de canales
ek dp\spnmbles de
) . . Namerode | Namero de
Horario de ST O Direccion y teléfono de la atencion
o usuarios del ciudadanos / | ciudadanos /
. atencion al Tiempo oficina y dependencia que presencial:
C6mo acceder al servicio ’ . 5 servicio ¢ ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencién del servicio publico estimado de Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio )
) . (e describe el detalle del proceso que : Procedimiento interno que sigue el (Describir si es . Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la ° (Detalar los Costo respuesta ¢ que | (ink para ala| ventanila, oficina, | Automatizado
debe seguir Ia o el ciudadano para la ¢ ° servicio 5 para ciudadania en " P formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
e s obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas,ias, | P SR8 °1| ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web. (SilNo) aocedieron o] 2ecederen
semana y Semanas) g web y/o descripcion | correo electrénico, chat : y
naturales, personas Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) s manual) en linea, contacto
jurfdicas, ONG, (mensual)
T center, call center,
teléfono institucién)
* El usuario trae la carpeta con la
documentacion requerida
* Luego se envia a revisar las
coordenadas en catastro para asf .
P Una vez obtenida la documentacion
saber si las coordenadas se * 2 copias de la cédula de identidad y completa se envia al Ministerio de +SECRETARIA
encuentran correctas. certificado de votacion a color, P ,
e " hod " Agricultura y Ganaderia para que procedan GENERAL
go se envia a cada usuario que planos originales en fisico y cd. en e Blabaracion do 1an sacriturae < JEFATURA DE
LEGALIZACION DE no esté ingresado en el sistema formato de Argics + Luego que llenan Ias escriiuras ya LEGALIZACION Y
TERRENOS POR catastral, se le solicita el ingreso al * Declaracién juramentada para el Mag. e‘awgd;s e onvian ol rogistre u: a TERRENG JAIME ROLDOS Y JOSE
CONVENIO CON EL Consiste en ser posesionario de un | sistema para crearle un cédigo, ya que | * Certificado de playa y bahia otorgado por la roniedad para realizar s gves . LUNES A CIUDADANIAEN JEFATURA DE DOMINGO DELGADO
1 MINISTERIO DE lote de terreno dentro de los limites de |  con el codigo puede cancelar sus | Secretaria de Acuaculturay Pesca. “’m"” mn" P VIERNES GRATIS 3MESES OENERAL VALDGS ¥ Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 50 0 90%
AGRICULTURA Y la cabecera cantonal. predios. * Certificado otorgado por el Ministerio del | , Unavepz reuistradas las escrituras se las | 0800 @ 17:00 CATASTRO. http://municipiodejujan.gob.e
GANADERIA Y EL GAD. * Después se le saca en lineael | Ambiente. v e de Caractto arn +REGISTRO DE LA c
MUNICIPAL A.B.M (JUJAN) certiicado de no afectacién, esto se | * Certficado de ubicacion otorgado por el | 1% 8 1 JHRNTA €8 SAESNA PAE EROPIEDA
saca en la pagina de Medio Ambiente. |  catastro municipal 'pUna o o e o ooeso o6 proceds
* Luego se procede a sacar la * 1 CARPETA DE CARTON. o e e:mmas o
certificacion geografica del cantén y a 9
suvez el certificado de playay bahia
otorgado por la Secretaria de
Acuaculturay Pesca.
* Unavez realizada Ia inspeccién y el informe,
Ia jefatura de Legacin y Terreno firma [
verficacion de las medidas y a su vez, se
envia a la Jefatura de Avalios y Catastro, + Secretaria general
Planificacion y a la Direccion de Planificacion y .
Jefatura de
*+  Especie valorada dirigida a la sefiora | Ordenamiento Territorial. leqalizacion
alcaldesa, solicitando inspeccion, mediciony | * Luego se envia a secretaria general wnene
legalizacion, especificando si es lote de informando que el usuario se encuentra en + Jefatira de avalios
*Ingreso respectivo de la terreno, cuantas bovedas o nichos tienes. ramite de legalizacion P
documentacién por secretaria general | * Soporte de documento que lo acredite Luego se envia a la alcaldia para darle a ¥y efatura de JAIME ROLDOS ¥ JOSE
LEGALIZACION * Despacho interno a la jefatura de derecho sobre el terreno, béveda o nicho, | €ON0cer a la méxima autoridad que el usuario Toda adjudicacion
(ADJUDICACION) DE LOTE Consiste en ser posesionario de un terrenoyy legalizacion. 2 planos tiene todos los documentos en regla y asi ella LUNES A del cementerio, CIUDADANIA EN planificacién urbana DOMINGO DELGADO
2 | A e TERIG | | ote de terreno dentro de los limites del| 15 oY SIREAEEE: ] Cos copias de céauta v wapel de votacion a | Pro¢eda a fimar el documento de legalizacion. | VIERNES | (1@ SSHENG, 1MES eneraL | yrural Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 30 0 90%
cementerio general. P P P ¥ pape * Se emite un memorando a renta dandoa | 08:00 a 17:00 *Direccion de | hitp://municipiodejujan.gob.e
GENERAL. inspector del area (verificando las | color conaser Ia cantidad de dinero que flene que 10 délares por m2 Janicacion o
medidas y linderos) * Nimero de teléfono cancelar en tesoreria. D oy
* Toda adjudicacion del cementerio, tiene Un | + €1 usuario iene que cancelar en tesoreria el o
costo de 10 ddlares por m2 valor adeudado que equivale al multiplicar los © Adminietiacion de
*1 carpeta de cartén amarilla m2 por 10 dolares que es la tasa de
legalizacion que esta establecida en la renes
ordenanza del cementerio general Alcaldia.
Una vez cancelando en valor adeudado se
procede a eniregar la adjudicacion del terreno
en el cementerio,
* Especie valorada dirgida a la sefiora
alcaldesa solicitando la venta del Solar, en la
wﬁ”mm E‘;a o aotado c"w mm{‘rs e | informe, la jefatura de Legacion y Terreno * Jefatura d
Nivey dumie persanas e conforman | | M a verifcacion de las medidas y se legalizaciony
© Ingreso respectivo de Ia o tamiar precede a realizar los documentos para la terreno.
gresoresp e @ respectiva venta y a su vez la legalizacién * Jefatura de avaliios
documentacion por secretaria general Numero de teléfono. D e onn o Jatastto
Consisteen adui nsoar | anenoy egaeacin | dot Canion Aiedo Baqvoree ioron (hgany|ConOCC 13 cantdd de inero aue e aue r Jefurade | JAMEROLDOS v JOSE
VENTADE UNSOLAR | i atva, solictoa | * Luego se veriioan los panas en el | de o ser propetarioni acreedor de bier | CCeIar en esoreria LUNES A CluDADANiAEN | Planificacion urbana | DOMINGO DELGADO
3 MUNICIPALES EN LA P P . o P prop! f * El usuario tiene que cancelar en tesoreria | VIERNES 15.00 1MES yrural. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 30 0 90%
compra al ilustre concejo cantonal de | formato AutoCAD inmueble en otros sectores del canton Alfredo GENERAL )
COOP. 1 DE MAYO. ) el valor adeudado que equivale al 08:00 a 17:00 * Direccién de | hitp://municipiodejujan.gob.e
Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan). * Inspeccién e informe de parte del | Baguerizo Moreno. Thultiicar 108 m2 por 15 d6lares que es a Janiicacion o
inspector del area (verificando las | * Fotocopia a color de la cédula de identidad " P ares d P y
! tasa de legalizacion que esta establecida ordenamiento
medidas y linderos)  certicado de votacion, actualizado del | oo (> 970 it
o o animétig de la situacion | *Unavez cancelando en valor adeudado * Administracion de
plan® se procede a entregar la adjudicacion del rentas.
actual del predio (en fisico y en digital en e e .
formato AutoCAD) P! -
* Certificado de no adeudar al GAD Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan)
* Carpeta de carton azul
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

s que ofrece y las formas ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tino de Tipos de canales
disponibles de
. Namero d Namero d
Horario de beneticianosd Direcci6n y teléfono de la atencién mero de mero ge
) usuarios del ciudadanos / | ciudadanos /
. atencion al Tiempo oficinay dependencia que presencial:
mo acceder al servicio ) o servicio " ¢ ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio X
. s (Se describe el detalle del proceso que > Procedimiento intermo que sigue el (Describir si es . . Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ebe sequi 186 o Cladacn para o | (S€ deberd listar los requisitos que exige la s (Detallar los Costo respuesta o que | (ink para ala| ventanila, oficina, | Automatizado | -k FETA €SS ETO e crrorndll cbmall et
g lano p: obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | Paraciudadania en i oqcon of servicio | pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No)
obtencion del servicio) general, personas > sevicioenel [ servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
4 naturales, personas A Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) manual) en linea, contacto
juridicas, ONG, o e (mensual)
Eeonaibedice) teléfono institucion)
JAIME ROLDOS Y JOSE
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
. LUNES A " DOMINGO DELGADO
4 Cfi;‘;ﬁ:g%f Consiste en sepultar a una persona | Todo Tramite ingresa por secretaria C‘;"r’ﬂ'z:iﬁ:ﬁw‘fj dze;:"n':";f‘":‘lzn Certificacion VIERNES GRATIS 1DIA C'“géi’;’;'ﬁf“ Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 5 0 90%
Pl 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
c
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
Copia de Cédula del solicitante JAIME ROLDOS Y JOSE
Certificado de defuncién del que van a LUNES A DOMINGO DELGADO
5 CERTIFICADO DE Consiste en extraer sus resto Todo Trémite ingresa por secretaria exhumar Certificacion VIERNES GRATIS 101A CIUDADANIAEN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 0 20%
EXHUMACION GENERAL
Certificado de defuncién a quien va a 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
sepultar c
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
Copia de Cédula del Solicitante. JAIME ROLDOS Y JOSE
i Plan de Contingencia. LUNES A i DOMINGO DELGADO
6 PERMISOS DE VIA Consiste en la autorizacion de lavia | Todo Tramite ingresa por secretaria Certficado del Cuerpo de Bombero. Permiso VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIAEN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o 95%
PUBLICA - GENERAL
Certificado de Gestion de Riesgo. 08:00 a 17:00 http:/municipiodejujan.gob.e
Permiso de via publica c
Se notifica a los sefiores que tienen JAIME ROLDOS Y JOSE
chancheras LUNES A DOMINGO DELGADO
7 NOTIFICACION Consiste en informar el atraso de Dpto. de Medio Ambiente. Se notifica a los sefiores Comerciantes en Notificacion VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIAEN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0 95%
patente Dpto. de Rentas GENERAL )
caso de tener las patentes vencidas 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
c
Dpto. Rentas JAIME ROLDOS Y JOSE
A o - LUNES A o DOMINGO DELGADO
8 EJECUCION DE CDnS\Slve en clausurar, si la ) Dpto. Planificacion y Ordenamiento Se les notifica a los sefiores comerciantes, Expediente VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIA EN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0 95%
CLAUSURA documentacion no se encuentra al dia Territorial Construcciones, Molinos y Piladoras etc. GENERAL
. 08:00 217:00 http://municipiodejujan.gob.e
Dpto. Tesoreria. c
* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa
* Copia de escritura catastrada y registrada
Copia de cédula
* Copia de pago de impuesto predial
* Copia de pago de tasa de Cuerpo de
Bombero * Envio de Memo para la emision de titul
Consiste en obtener el permiso para. Ingreso de la documentacion * Copia de juegos de planos estructurales, 0 de Memo para la emision de titulo Art7.- interesado Direccion de
6 : de construccion de obra civil al
realizar la construccion o edificar en | receptada por el departamento de | eléctrico, sanitario et e Ao M on v cancelar el valor 2 Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
PERMISOS DE un predio siempre que los usuarios. secretaria general Municipal.  |* ertificado de aprobacién de planos fe el comtibuyente proceda af o D"EH LUNESA | por mil del costo CIUDADANIAEN Territorial DOMINGO DELGADO
9 | consTRUCCION DE OBRA presenten la documentacion Revision de la documentacion y * Certificado de linea de fabrica g vente p Pago @ VIERNES total de la obra 8DIAS Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 95%
“ . ventanilla en el departamento de tesoreria o . . GENERAL N
cIvIL requerida y presentada en el aprobacion de la emision del permiso | * De acuerdo a ordenanza municipal do Recaudacion 08:00a17:00 | mas 2 dolares Urbana gob.
departamento de Secretaria General | de construccion dela obra a realizarse | referente omato inea de fébricay permisode | o A2 FEHAT L para la tasa de Y Rural c
Municipal. por la Jefa o Jefe del departamento. | construccion de los inmuebles a construirse y €92 del Permiso de construccion a inspeccion.
. solicitante.
de los construidos dentro del cant6n Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan), Art.7.- interesado
cancelar el valor 2 por mil del costo total de la
obra mas 2 dlares para la tasa de
inspeccion
‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
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com

Denominacién del servicio Descripcion del servicio

(Se describe el detalle del proceso que
debe sequir a 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio)

0 acceder al servicio

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

rvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones nec

Costo

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

s, para que la ciudadania pueda e

Oficinas y

Tipos d

atel
pres:

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para ala| ventani

ofrecen el servicio

que
brigada,

pagina de inicio del sitio
correo ele

web y/o descripcién
manual)

center,

disponibles de

(Detallar si es por

en linea, contacto

teléfono institucion)

hos y cumplir sus obligaciones

e canales

ncion
encial:
Servicio
Automatizado
(SilNo)

T Link para descargar el
pégina web, formulario de servicios

ctronico, chat

call center,

Link para el servicio por
internet (en line)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

13

Consiste en obtener el permiso para
realizar la construccion Bévedas en el
Cementerio general del Canton

PERMISOS DE
CONSTRUCCION EN EL siempre que los usuarios presenten la | Revisi
CEMENTERIO documentacion requerida y aprobaci

de constr

presentada en el departamento de
Secretaria General Municipal.

Ingreso de la documentacion
receptada por el departamento de
secretaria general Municipal.

por la Jefa o Jefe del departamento.

6n de la documentacién y
i6n dela emision del permiso
uccion de la obra a realizarse

* De acuerdo a ordenanza que regula la

* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa en

especie valorada
* Copia de cédula
* Copia de escritura Legalizadas

d

inspeccion para la aprobacion dela emisién

* Revision de la documentacion e

el permiso de construccion de la obra a

realizarse por la Jefa o Jefe del

departamento.

Envio de Memo para la emisién de titulo
6n de obra civi al

6n y control del
Municipal en la jurisdiccion de Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan), Art, 8.- El valor de
la obra civil equivale $ 22,50 ctv. el metro
cuadrado de construccion Mas $ 2 de la tasa
de inspeccion

d

que el contribuyente proceda al pago en
ventanila en el departamento de tesoreria o

de
lepartamento de Rentas Municipales para

de Recaudacion.
Entrega del Permiso de construccion al
solicitante.

LUNES A
VIERNES
08:00 a17:00

2450

CIUDADANIA EN

8DiAs GENERAL

Direccion de
Ordenamiento

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO
Teléfono: 0427481169

gob.

Territorial
Jefatura de

Urbana
Y Rural c

VENTANILLA

NO

NO APLICA

Consiste en obtener el permiso para
realizar la construccion viviendas
siempre que los usuarios presenten la
documentacién requerida y
presentada en el departamento de
Secretaria General Municipal.

recept

PERMISOS DE LINEA DE
! aproba
de const

porla

Ingreso de la documentacion

secretaria general Municipal.
Revision de la documentacion y

tada por el departamento de

cién dela emision del permiso
truccion de la obra a realizarse
Jefa o Jefe del departamento.

* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa en
especie valorada
* Copia de cedula

* Copia de escritura debidamente inscrita y | i

catastrada
* Copia del pago de impuesto predial actual
De acuerdo ordenanza municipal referente
ornato linea de fabrica y permiso de
construccion de los inmuebles a construirse y
de los construidos dentro del canton Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan), Art. 8.- se pagara
la suma equivalente al 5% del salario bésico
unificado.

*Revision de la documentacion e
inspeccion al sitio para realizar el proceso
del permiso.

* Envio de Memo para la emisi6n de titulo
al departamento de Rentas Municipales
para que el contribuyente proceda al pago
en ventanilla en el departamento de
tesorerfa o de Recaudacion.
Entrega del Permiso de construccion al
solicitante.

LUNES A
VIERNES
08:00 a 17:00

20.00

CIUDADANIA EN

80IAs GENERAL

Direccion de
Ordenamiento
Territorial

Jefatura de

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO

Teléfono: 0427481169 VE

Urbana
Y Rural c

NTANILLA NO

NO APLICA

2 | APROBACION DE PLANOS

Consiste en obtener el permiso para
realizar a construccién viviendas
siempre que los usuarios presenten la
documentacion requerida y
presentada en el departamento de
Secretaria General Municipal.

aprob:

Ingreso de la documentacion
receptada por el departamento de
secretaria general Municipal.
Revision de la documentacion y

por la Jefa o Jefe del

acion dela emision del permiso

de construccion de la obra a realizarse

* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa
* Copia de escritura catastrada y registrada
* Copia de cedula

* Copia de pago de impuesto predial

* Copia de pago de tasa de Cuerpo de
Bombero

* Copia de juegos de planos estructurales,

eléctrico, sanitario

Aprobacion de planos art. 3,4 Ordenanza

Municipal para el cobro de tasas por servicios

Técnicos y de la Edicion

Especial N° 309 - Registro Oficial - jueves 21
de abril del 2012, Valor por cancelar 3,13%
de un salario basico unificado.

Revision de la documentacion y lectura de

los Planos (Planos estructurales, eléctrico,

sanitario) para proceder al respectivo

permis

Envi6 de Memo para la emision de titulo al

departamento de Rentas Municipales para

que el contribuyente proceda al pago en

ventanila en el departamento de tesoreria o

de Recaudacion.

Entrega del Permiso de construccion al
solicitante.

LUNES A
VIERNES
08:00 a 17:00

37,56 8DIAS
GENERAL

CIUDADANIA EN

Direccion de
Ordenamiento
Territorial
Jefatura de

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO
Teléfono: 0427481169 Vi

ENTANILLA NO

NO APLICA

Consiste en obtener el permiso para

realizar Particion Extrajudicial,
Desmembracion, Fraccionamiento y
Judicial siempre que los usuarios

Permisos de Particién
Extrajudicial,

Ingreso de la documentacion

receptada por el departamento de

secretaria general Municipal.

* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa en
especie valorada
+ Escritura del predio que se va realizar la
particion o desmembracion
* Certificado del registro de la propiedad o
historia de dominio
* Partida de defuncion en caso de haber
fallecido el propietario del bien inmueble
* Posesién efectiva debidamente notorizada
en la Notaria Publica
| Certificado de no adeudar al GAD Municipal
* Certficado de Avalios Y Catastro donde
conste que es propietario del inmueble
* Planos de levantamiento planimetro bajo la
responsabilidad técnica de un profesional
(Original y copia con coordenadas y
respectivo informe de linderacion)
* Planos en digital en AutoCAD
* Pago de tasa por subdivision o fusion de
predios Urbanos o rural
* Copia de cedula de cada uno de los
Herederos a color

Envi6 de la documentacion a la
direccion de Ordenamiento Territorial
Despacho intemo a la Jefatura de
Planificacion Urbana Y Rural
Inspeccion en sitio de verificacion de
coordenadas, Linderos y medidas
Entrega de Informe ala Direccion de
Ordenamiento Territorial para qué emita el
Informe para que sea considerado en
cesion de consejo para su respectiva
aprobacion delilustre consejo en pleno.

LUNES A
VIERNES
08:00 a 17:00

DIA:
30DiAs GENERAL

CIUDADANIA EN

JAIME ROLDOS Y JOSE
Ordenamiento DOMINGO DELGADO

Teléfono: 0427481169
Territorial llustre | oy nicipiodejujan.gob.e
Consejo Cantonal o

Direccion de

VENTANILLA NO

NO APLICA

13 Desmembracion, "
Fraccionamiento y judicial presenten la documentacion requerida
y presentada en el departamento de
Secretaria General Municipal.
Consiste en obtener el permiso para
14 | PERMISODE PATENTE | opjizar ol pago o apertura del local

COMERCIAL E INDUSTRIAL
comercial e industrial,

Siempre que los usuarios presenten la

documentacion requeriday

presentada en el departamento de

Secretaria General Municipal.

* COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD
+ COPIA DEL RUC
+ COPIA DEL CUERPO DE BOMBERO
+ PERMISO DE USO DE SUELO COPIA DE
PREDIO

Compra de Especie Valorada en Tesoreria
(135 ctvs)

2. Ingreso de la documentacion receptada
por el Departamento de Secretaria General.
3.Secretaria General deriva el tramite a la

Direccion Financiera, el cual nos dala
orden a Administracion de Rentas para la
realizacion y emision del titulo,
4. Emision del Titulo para que el usuario
cancele en Tesoreria

LUNES A
VIERNES

08:00 a 17:00

18.80 8DIAS

CIUDADANIA EN
GENERAL

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO
Teléfono: 0427481169
http://municipiodejujan.gob.e
c

Direccion Financiera
Administracion de
Rentas.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

VENTANILLA NO

NO APLICA

Namerode [ Namero de
ciudadanos / | ciudadanos /
ciudadanas | ciudadanas
que que
accedieron al | accedieron al
servicioen el [ servicio
Gitimo periodo | acumulativo
(mensual)
15 o
10 o
10 o
7 o
50 o

literal d servicios 2019

3des

DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)



http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/
http://municipiodejujan.gob.e/

3 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
) DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP.

umplir sus obliga

ones.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones nec s, para que la ciudadania pueda
mEd
Horario de beneficiariosio Direccién y teléfono de la atencién Namero de | Namero de
o usuarios del ] } ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo servicio ichay/dependenciaare pressnalat ciudadanas | ciudadanas
Requisitos parala obtencion del servicio ) pablico estimado de it Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio )
- ) ) (e describe el detalle del proceso que 7 Procedimiento interno que sigue el (Describir si es ol ser Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la. e (Detallar los Costo respuesta 2 que | (ink para ala| ventanila, oficina, | Automatizado
debe seguir Ia o el ciudadano para la . servicio vt ! para ciudadania en ! oo 2 formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
s ey obtencion del servicio y donde se obtienen) as de la (Horas, Dias, | Para Gdadanta on | orecen el servicio | pégina de inicio del sitio | brigada, pégina web, (SilNo) accedieron @l | aecederon
semana y Semanas) 9 o2 web y/o descripeion | correo electrénico, chat p 7
naturales, personas Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) , manual) enlinea, contacto
jurfdicas, ONG, (mensual)
) center, call center,
teléfono institucion)
Utilizado para la liquidacién de las Siempre que los usuarios presenten [ * Original de la Minuta de la Compra Venta Administracién de JAIME ROLDOS Y JOSE
. notarias por compra o venta de o * Copia de cédula del comprador-vendedor . . LUNES A Su valor es de . DOMINGO DELGADO
15 | EMISIONDETITULOPOR | oo oo'ccan Urbanos o Rurales, su documentacion requerida y +Copia del Certficado del Registro de la | erficacion de la documentacion enviada | yepnES | acuerdo al avalus 1DIA CIUDADANIAEN Rentas. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 60 o 90%
ALCABALA presentada en el departamento de por la Notaria Respectiva. GENERAL Direccion Financiera, |, |
valor es de acuerdo al avalué del 5 Propiedad Copia de predio 08:00 a 17:00 de I terreno http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal.
terreno. c
« Catastradas urbanas y rurales
I Tasa de habilitacion
Siempre que los usuarios presenten la N Tasa de uso de suelo ‘Administracion de JAIME ROLDOS ¥ JOSE
Eocjmemac‘dn . u‘;ma - Aprobacion de planos LUNES A CIUDADANIAEN DOMINGO DELGADO
16 | EMISION DE TITULO VARIO Utiizado para cobros varios d Y + Permiso de Construccion Verificaci6n de Solicitudes Internas VIERNES 2.00 10IA Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 95%
presentada en el departamento de " GENERAL Direccion Financiera.
o * Legalizacién de terreno municipal 08:00 a17:00 http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal. , )
* Permiso de linea de fabrica : 2,00 variando <
seg(in la tasa que rige en la Ordenanza
Municipal
< Original de la Minuta de la Compra Venta
Utiizado para el cobro del impuesto a | Siempre que los usuarios presenten la | COPia d€ cédula del comprador-vendedor Administracion de | JAIMEROLDOS v JOSE
EMISION DE TITULO DE P uidadpor Gocumentacion requerida * Copia del Certificado del Registro de la LUNES A CIUDADANIA EN Rentas. DOMINGO DELGADO
17 P 4 y Propiedad Copia de predio Verificacion de la documentacién, VIERNES 4.10 1DIA R Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 50 0 90%
IMPUESTO A LA UTILIDAD la venta de predios urbanos. presentada en el departamento de ’ GENERAL Direccion Financiera, )
* Copia de la liquidacion del predio enviado 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal
por la notaria c
El valor varia de acuerdo al avaltio del terreno
Utilizado para el informe de lo * Imprimir el reporte i JAIME ROLDOS Y JOSE
18 | INGRESO DE VALORES d 4 asar por sep P Verificacion de la documentacion VIERNES GRATIS 1DIA v Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 60 0 20%
AUTONOMO presentada en el departamento de | Direccion Financiera Pasar por separado un GENERAL Direccion Financiera.
DIARIOS 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
DEL CANTON ALFREDO Secretaria General Municipal reporte a Contabilidad o
BAQUERIZO MORENO (JUJAN)
Proceso: Verificar que las cantidades
estén correctamente sumadas.
B Luego el departamento de secretaria .
El usuario trae la documentacion + Solicitud dirigida a la Alcaldesa Solicitando il par N S?crelana General
requerida > General pasa la documentacion con todo el Direccién de . .
Este tramite sirve para que el usuario | * Luego realiza solicitud dirigidaala |  © Certificado de aprobacion del plan. requisito solicitado al departamento de nificacion y JAIME ROLDOS ¥ JOSE
CERTIFICADO DE solicitante pueda realizar un evento de | Alcaldesa Solicitando el Certificado de * Traer Plan de Contingencia Gestion de Riesgos. LUNES A CIUDADANIA EN rdenamiento DOMINGO DELGADO
19 APROBACION PARA EL pue A * Copia de Cedula y Papel de Votacion. < . VIERNES GRATIS 2DIAs Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 90%
e e CONT G ENGIA. | concentracion masiva con todas las | aprobacien del plan de Contingencia opia de Cedulay Pape o Vo Luego el departamento de gestionds | VIERNES GENERAL Territorial o e
medidas de Seguridad la cual debe ser entregada, en b Riesgo revisa y da por aprobado/ no * Unidad de Gestion | "' ipiodejujan.g
* permiso de Via Publica c
secretaria General. aprobado el plan de Contingencia. de Riesgos
LEVANTAMIENTO DE
ST
ADVERSO Sevisita el lugar y se prestan | Este servicio se da ala ciudadania sin Porlo cual el departamento de Gestign de | - LUNES A CIUDADANIAEN | Unidad Municipal d DOMINGO DELGADO
20 e visita el jugary se prestan las steservicio se daala cludadania s NINGUNO Riesgos va al lugar cuando ocurre el VIERNES GRATIS 1DIA 'ad Municipal de | 1o 4f0n0: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 0 90%
(INUNDACIONES, ayudas pertinentes ningun requisito el 0800 2 1700 GENERAL Gestion de Riesgos | o qob.e
COLAPSO DE VIVIENDA, jelo. p: pC jujan.g
INCENDIO
ESTRUCTURALES)
* Luego el departamento de secretaria
+ Solicitar por medio del departamento de | GENeral pasala documentacion con todo el
. P P: requisito solicitado al departamento de JAIME ROLDOS Y JOSE
Este tramite consiste en ayudar a las | Siempre que los usuarios presenten la| Secretaria General a la alcaldesa el pago del ]
INSPECCIONES A | ciudadanias para que tengan todas las | documentacion requerida y uso de suelo. Gestion de Riesgos . LUNES A CIUDADANIAEN | Unidad Municipal de | DOMINGO DELGADO
21 o * Luego el departamento de gestién de VIERNES GRATIS 2DiAS ¢ Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 0 90%
LOCALES COMERCIALES | medidas de seguridad, bioseguridad y |~ presentada en el departamento de * Tener permiso de bombero al dia, via h GENERAL Gestin de Riesgos
" o Riesgo realiza la inspeccion y da por 08:00 a 17:00 http:/fmunicipiodejujan.gob.e
permiso al dia Secretaria General Municipal. publica. !
aprobadal no aprobada la inspecci6n para c
el pago del uso de suelo
COORDINACION DE Esta gestin consiste en ayudar ala | Siempre que los usuarios soliciten al LUNES A Jé‘c’;‘;wzg?&ié;ggg
22 | AYUDAS HUMANITARIAS A |- 0\ 2 jania que han sufrido impacto | GAD Alfredo Baquerizo Moreno NINGUNO NINGUNO VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIAEN | Unidad Municipal de | ro\con0 0427481160 VENTANILLA NO NO APLICA 3 o 90%
FAMILIA DE ESCASO de la naturaleza. ujan) 08:00 a 17:00 GENERAL Gestion de Riesgos | o nicipiodejujan.gob.e
RECURSOS, g g P podelan
‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
lteral d senvicios 2019
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3 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
) DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Ac

eso a la Informacién Pablica - LOTAIP.

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

(Se describe el detalle del proceso que
debe sequir a 0 el ciudadano para la

C6mo acceder al servicio =

b o
obtencion del servicio)

COORDINACION CON LA
SECRETARIA DE GESTION
DE RIESGOS PARA LA
AYUDAS HUMANITARIAS A
FAMILIAS QUE HAN
SUFRIDO EVENTOS
ADVERSOS.

»
I

Este tramite consiste en ayudar a las
ciudadanias que han sufrido Eventos
Adverso,

Siempre que los usuarios soliciten al

GAD Alfredo Baquerizo Moreno
(Jujan)

CATASTRADAS DE
ESCRITURAS URBANAS

»
R

Consiste en ingresar o actualizar al
catastro urbano del canton, las
escrituras de los predios sea esta por
compra-venta, desmembracion o
donacion, para obtener el codigo
catastral y contribuir con el pago anual
del impuesto predial tal como lo
estipula la ley.

secretaria, se entrega al departamento
de Avalios y Catastros, se procede a

requerida este conforme a la escritura

Una vez ingresado el tramite por

revisar que la documentacion

original

CATASTRADAS DE
ESCRITURAS RURALES

»
&

Consiste en ingresar o actualizar al
catastro rural del canton, las escrituras
de los predios sea esta por compra-
venta, desmembracion o donacion,
para obtener el codigo catastral y
contribuir con el pago anual del
impuesto predial tal como lo estipula la
ley.

secretaria, se entrega al departamento

Una vez ingresado el tramite por

de Avaliios y Catastros, se procede a
revisar que la documentacion
requerida este conforme a la escritura
original.

CERTIFICADO DE
AVALUOS Y CATASTROS
URBANO Y RURAL

5

Consiste en verificar, actualizar y
otorgar al propietario de un predio el
valor catastral de su propiedad, sea

del terreno y de las construcciones

edificadas en el mismo.

Una vez ingresado el tramite por
secretaria, se entrega al departamento
de Avaliios y Catastros, se procede a
revisar que la documentacion
requerida este conforme a la escritura
original.

CERTIFICADO DE
UBICACION RURAL DE UN
PREDIO

N

Consiste en la verificacion en sitio del
terreno, en base a la documentacion
presentada por el usuario, para
proceder a otorgar el certiicado de

ubicacion.

CAMBIO DE RAZON
SOCIAL

Consiste en actualizar en el sistema
catastral urbano o rural, Ia razon social
de un predio, sea esta por cesion de
derecho o error en el sistema catastral.

na vez ingresado el tramite por|

u

secretaria, es entrega al
de Avalios y Catastros, se procede a|
revisar la documentacion adjunta. La
jefatura de Avalios y Catastros,
procede a fijar dia y hora de la|
inspeccion

Una vez ingresado el tramite por
secretaria, es entrega al departamento
de Avallios y Catastros, se procede a
revisar la documentacion adjunta que

este conforme a la requerida.

5de8

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la
Tipo d Teienonibies de.
ici : Namerode | Namero d
Horario de BCMEESo Direcci6n y teléfono de la atencion mero(de mero de
) usuarios del ] . ciudadanos / | ciudadanos /
atencion al Tiempo oficina y dependencia que presencial: s || it
equisitos para la obtencion del servicio publico estimado de servicio Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio .
? Procedimiento interno que sigue el (Describirsi es . Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
(Se deberd listar los requisitos que exige la. i (Detalar los Costo respuesta g que | (ink para ala| venianila, oficina, | Automatizado | (1K POI8 CESCaaR & e accedioron al | acoedioronal | comie o ues ool s
btencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | P23 GUAAdaNa 8N |- orecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SilNo)
general, personas : servicioenel | servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
5 naturales, personas Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) manual) enlinea, contacto
juridicas, ONG, (mensual)
e center, call center,
teléfono institucion)
JAIME ROLDOS Y JOSE
LUNES A . DOMINGO DELGADO
NINGUNO NINGUNO VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIAEN | Unidad Municipal de | o0 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 3 0 90%
' GENERAL | Gestion de Riesgos |,
08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
<
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesorerfa)
+ Original y copia de la escritura
debidament ta en el Registro de . . .
( Ep‘r ;T;r;z e n :B,:?J'i]’:n; @ | se sella la escritura con el codigo catastral JAIME ROLDOS Y JOSE
- Copia de cedula y Certificado de Votacion | O"feSPondiente, cuando llega el usuario se | - LUNES A ; CIUDADANIAEN | Jefe de Avalios DOMINGO DELGADO
ol o o A ORDENADAS. elaborar memorando y se remite al VIERNES 280 8DIAS A Qe venosy | Tetstono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 13 0 90%
N CIADAS S1oTEA Wes. | departamento de rentas, para la emision de | 08:00 a 17:00 hitp://municipiodejujan.gob.e
o titulo por el derecho de catastrada. c
+ Copia de cancelaci6n de impuesto predial
vigente
+ Solcitud (adquirida en la ventanilla de
tesoreria)
« Original y copia de la escritura
debidament ta en el Registro de |
( E;r:p:":d'; ;”;cc”a:;: :E’:?_"i]:n; @ | se sella la escritura con el cédigo catastral JAIME ROLDOS Y JOSE
correspondiente, cuando llega el usuario se |  LUNES A . . DOMINGO DELGADO
- Copia de cedula y Certiicado de Votacior
CEORRELERLNGIADAS SISTEMA Wos. | departamento de rentas, para la emision de | 08:00 a 17:00 hitp://municipiodejujan.gob.e
titulo por el derecho de catastrada. c
+ Copia de cancelacién de impuesto predial
vigente
- Solicitud (adquirida en Ia ventanilla de
tesoreria) Jefe de Avalos y . .
+ Copia de historia de dominio, escritura o | Se procede a la impresion del certiicado de| |\ oo Catastros Jefe de J’Sg"@zg;”g&é ;‘:SSE
declaracion juramentada Avallios y Catastros, cuando llega el VIERNES 2.00 3piAs CIUDADANIAEN | Avallos y Catastios | rigfong: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 33 0 90%
+ Copia de cedula y Certicado de Votacion. usuario se realiza la entrega conun | HERNES GENERAL | Inspector de Avalios | 712 970! 8149108
+ Copia de cancelacion de impuesto predial | recibido donde consta fecha, hora y firma. y Catastros P pc Aujan.g
vigente.
- Solicitud (adquirida en la ventanilla de
eria)
+ Copia de historia de dominio, escritura o | El inspector elabora el correspondiente
0 informe, de acuerdo a la documentacion e Jefe de Avalios JAIME ROLDOS Y JOSE
+ Copia de cedula y Certiicado de Votacion. | inspeccion en sitio, se procede a certficar | LUNES A ’ CIUDADANIAEN | Coton iaio®¥ | DOMINGO DELGADO
+ Plano del terreno con COORDENADAS | i el predio se encuentra dentro o fuera de | VIERNES 2.00 5DiAS eneRAL e Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 0 90%
GEORREFERENCIADAS SISTEMA WGS- | la urisdiccion del cantén Alfredo Baquerizo |  08:00 a 17:00 ntaaros) | nupiimunicipiodejujan gob.e
84 Moreno (Jujan), conforme al acuerdo de c
+ Copia de cancelacién de impuesto predial limites cantonales establecidos,
vigente.
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesoreria) Jefe de Avallios y JAIME ROLDOS Y JOSE
« Copia de Sesion de derecho Se procede al cambio de razén social en el | LUNES A ) ClUDADANIAEN | Catastros DOMINGO DELGADO
+ Copia de cedula y Certiicado de Votacién | sistema de Avalué y Catastro, el usuario |~ VIERNES GRATIS 3DiAS OeNERAL | Imspector de Avalios | Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 2 0 20%
+ Copia de cancelacién de impuesto predial |  debe dar seguimiento alo solicitado, 08:00 a 17:00 y Catastros http://municipiodejujan.gob.e
vigente c

literal d servicios 2019
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. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
s DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

d) Los servici

S que ofrece y las formas de acceder a

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Ac

eso a la Informacién Pablica - LOTAIP.

ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer s

s derechos y cumplir st

s obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

: Namerode | Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la atencion
) usuarios del : ciudadanos / | ciudadanos /
) atencion al Tiempo oficinay dependencia que presencial:
C6mo acceder al servicio . A servicio ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio .
) . (e describe el detalle del proceso que ? Procedimiento interno que sigue el (Describirsi es ) Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio e ot 12 o Cinsadt o0 41%) (e deberd listar los requisitos que exige la s (Detalar los Costo respuesta g que | (ink para ala| venianila, oficina, | Automatizado | (1K POIS CESCaTaR & e accedioron al | acoedioronal | comie o ues ool st
9 b [ obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | Paraciudadania en i oqcen of servicio | pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No)
obtencion del servicio). general, personas $ servicioenel | servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
: naturales, personas Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) manual) enlinea, contacto
juridicas, ONG, (mensual)
e center, call center,
teléfono institucion)
- Solicitud (adquirida en la ventanilla de
a.- Reclamo de valores
Una vez ingresado el trémite por - Ingreso al sistema por primera vez
secretaria, es entrega al departamento | c.- Emision de certficado de ubicacion | Si los resultados son positivos el inspector] aeede pvaliosy | IAME ROLDOS Y JOSE
de Avaliios y Catastros, se procede a | d.- Actualizacion de Medidas, linderos o érea |elabora el correspondiente informe, el ~LUNES A cat DOMINGO DELGADO
29 ‘ngsgsﬁ":: Consiste €1 Ispeccionar un lugar | revisar la documentacién adjunta. La terreno mismo que es recibido por el jefe de| VIERNES GRATIS 3DiAS C'“gézg':f” Inspector o mualios | Tovlono, o4zsan1160 VENTANILLA NO NO APLICA 6 0 90%
jefatura de Avalios y Catastros, + Copia de escritura (propietarios). Avaliios y Catastros, el cual procede a| 08:00a 17:00 yCatastros | http:/imunicipiodejujan.gob.e
procede a fijar diay hora de la declaracion juramentada (posesionarios) | realizar lo requerido, c
inspeccion + Copia de cedula y Certicado de Votacion
+ Copia de cancelacion de impuesto predial
vigente
1. Ingreso y recepcion de la documentacion
en la ventanilla Gnica de la Direccion del
Planificacion y Ordenamiento Territorial,
2. Despacho Intemo a la Jefatura De|
Higiene salud y medio ambiental y Gestor
de Riesgo.
; Ei”:‘;:@gﬁt 3. Inspecciones al Predio o Local. 1. Director De
X Entregar los requisitos de P 4 Rewsvun de la Ordenanza de Uso de| Planificacion Y
Es la autorizacion que un propietario | o yuca o e habitabildad ventanilla Copia Del Ruc DE 1 HASTA 25 jento | JAIME ROLDOS Y JOSE
de una edificacion (local) solicita para 4. Dos Copia De Permiso Del Cuerpo De m2 PERSONA PERSONAS
2. Esperar a que se le realice la 3. nfome de s Jefatura De Higiene salud y|  LUNES A Teritorial DOMINGO DELGADO
30 | TAZADE HABILITACION | establecer el destino o la actividad ooty mbero Vigente ety Conor o Vibrnze | NATURAL $10.00 8DIAS NATURAL Y 5 et B o VENTANILLA NO O APLICA o 0%
USO DE SUELO comercial que se realizaré en la 3. Entrega depducumemacldn a 5. Copia Del Pago De Los Impuesto 2 Director de Planifcacion y Ordenamiento| 0008 17:00 | PERSONAS PERSONAS Higienoseiudy | htimunicipiodelujan.gob.e
edificacion, en un determinado sector | EA1897 (& 0% T Prediales Actualizado Del Inmueble En el | 2rete Y JURIDICAS JURIDICAS e P plodeluiang
en lajurisdiccion cantonal ventanilla para su despacho a usuario. cual funciona El Local. @ . $20.00
Envi6 de la emision del certficado de| 3. Gestor de Riesgo
6. Copia Del Pago De La Patente Municipal.
uso de suelo al Dpto. de Rentas para su
respectivo cobro y al Comisario Municipal
para el registro y control
7. Entrega del certiicado de uso de suelo al
solicitante.
T MgrESo Y TeCEpTon Te T
en la ventanilla Gnica de la Direccion del
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
2. Despacho interno a la jefatura de|
1. Solicitud (adquirido en ventanilla de | - 'anificacion Urbanay Rural.
: 3. Inspeccion al predio.
reria ) 1. Director De
1. Entregar los requisitos de 2. Tasa por inspoesion (adquiida on | - Revision del Plan de Desarrollo Canonal Pranfeaoon v
Consiste en otorgar un certificado | certificados de habitabilidad ventanilla T e Iesnre:'a) y Planificacion y Ordenamiento Territoral. Ord JAIME ROLDOS Y JOSE
CERTIFICADO DE mediante el cual se establece que un | 2. Esperar a que se le realice la T Conia do ecatturn. 5. Informe de la Jefa de LUNES A CIUDADANIAEN etoral DOMINGO DELGADO
31 predio no seré afectado en un futuro Inspeccion D - Urbana y Rural al Director de Planificacion| ~ VIERNES 2.00 8DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
AFECTACION " . 4. Copia de Cedula de identidad y certificado GENERAL 2. Jefe De
por algin obra o proyecto municipal | 3. Entrega de documentacion a e voten y Ordenamiento Teritorial 08:00 2 17:00 - gob
en el Cantén ventanill para su despacho a USUAIO. | 5 i il gt del fopuesio predial | B REVISION y aprobacion de Ia emision del o ¢
certiicado por el Director de Planificacion y|
actualizada
Ordenamiento Territorial
7. Envi6 de la Emision del certificado al
Dpto. de Rentas para su respectivo cobro,
8. Entrega del certificado de Afectacion al
solicitante.
en la ventanilla Gnica de la Direccion de|
1. Solcitud (aduisicion en ventanila de | F12nficacion de Ordenamiento Terriorial
" Despacho interno a la jefatura del
tesoreria) ¢
p Planificacion Urbana y Rural
2. Tasa por inspecci6n (adquirr en ventanila A
p 3. Inspeccion
de tesorera). 4. Aprobacion del disefio de lotizacion
3. Copia de cedula de identidad y probacion del disenio de lotizacion of 1. llustre Concejo
urbanizacién (cumpliendo los porcentajes
certficacion de votacion o rene vordea comumales y diagy Cantonal
consiste en aprobar la parcelacion o 1. Entregar los requisitos de 4. Copia del impuesto predial actualizado | £ 91648 ve0e8 COTANERY RS L 2. Director de
desmembracion (solares, manzanas, | certificados de habitabilidad ventanilla 5. Copia de escritura publica S e planocion Planificacién y | JAIME ROLDOS Y JOSE
APROBACION DE aceras, vias, dreas verdes, drea 2. Esperar a que se le realice la 6. Certificacion de linea de fabrica. fr A LUNES A ClUDADANAEN | Ordenamiento DOMINGO DELGADO
32 ROANIZACIONES, comunal, sistema de servicios Inspeccion 7. 6 uegos de planos del disefio de solares, |Y O 4orarIonic fEOE L vyl VIERNES 2.00 30DIAS e Territorial. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
bisicos, elc.) de un lote e terreno | 3. Entrega de documentacion a Y| 0800a17:00 Jefe de

que debe ser su superficie superior a
los 10.001m2

ventanilla para su despacho a usuario

manzanas, areas verdes, dreas comunales y

vias
8. 6 juegos de planos del disefio de sistema
de Alcantarillado Sanitario, Aguas Lluvias,
‘Agua Potable, Alumbrado Publico y Vias.
9. Cronograma de Obras.
10. Proyecto de Costo del Terreno (Relleno y
cortes).

Ordenamiento Territorial al llustre Concejo|

Cantonal

7. Aprobacién del llustre Concejo Cantonal.

8. Informe de la Secretaria General.

9. Informe del Dpto. Juridico.

10 Protocolizacion de la Notaria.
Inscripcién en el Registro de la

uvopnedau

12. Catastrada.

Planificacion Urbana
ral

hitp://municipiodejujan.gob.e
c
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. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

; DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

vicios que ofrece y las formas d

eder a ello:

horarios de atencion y demas indicaciones nect

arias, para que la ci

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

dadania pueda

aciones

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe sequir a 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio)

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

&

ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de

atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contacto
center, call center,
teléfono institucién)

Servicio

Automatizado
(sil

No)

Link para el servicio por
internet (en line)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas

que
accedieron al
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)

APROBACION DE
LOTIZACIONES

consiste en aprobar la parcelacién o
desmembracion (solares, manzanas,
aceras, vias, reas verdes, area
comunal, sistema de servicios
bsicos, etc.) de un lote de terreno
que debe estar entre los 3,001 mt2
hasta 10.000 mt2 de superficie. 1
cuadra mide 7.056 mt2.

1. Entregar los requisitos de
certificados de habitabilidad ventanilla
2. Esperar a que se le realice la

Inspeccion

3. Entrega de documentacion a
ventanilla para su despacho a usuario.

1. Solicitud (adquisicion en ventanilla de
eria).
2. Tasa por inspeccion (adquirir en ventanilla

3. Copia de cedula de identidad y
certificacion de votacién
4. Copia del impuesto predial actualizado
5. Copia de escritura publica
6. Certificado de Afectacion
7. Certificacion de linea de fabrica.
8.6 juegos de planos del disefio de solares,
manzanas, 4reas verdes, areas comunales y

vias
9. 6 juegos de planos del disefio de sistema
de Alcantarillado Sanitario, Aguas Lluvias,
Agua Potable, Alumbrado Publico y Vias.

1. Ingreso y recepcién de la documentacion|
en la ventanilla tnica de la Direccion de|
Planificacion de Ordenamiento Teritorial,

2. Despacho interno a la jefatura de|
Planificacion Urbana y Rural.

3. Inspeccion.

4. Aprobacién del disefio de lotizacion o|
urbanizacién (cumpliendo los porcentajes|
de areas verdes comunales y vias)

5. Informe de la Jefatura de Planificacion
Urbana y Rural al Director de Planificacion
y Ordenamiento Territorial

6. Informe del Director de Planificacion y|
Ordenamiento Territorial al llustre Concejo|
Cantonal

7. Aprobacién del llustre Concejo Cantonal.
8. Informe de la Secretaria General.

9. Informe del Dpto. Juridico.

10. Protocolizacion de la Notaria.

11 Inscripcion en el Registro de la
propiedad.

12. Catastrada.

LUNES A
VIERNES

08:00 a17:00

30 DIAS

CIUDADANIA EN
GENERAL

1. llustre Concejo
Cantonal
2. Director de
Planificacion y

Planificacion Urbana
yRural

VENTANILLA

NO

NO APLICA

INSPECCIONES
(GENERALES).

consiste en receptar las solicitudes de

inconvenientes o problemas que se
presenten en un predio (MEDIDAS O
LINDEROS), vias dreas plblicas o
constituciones, donde se resolver el
inconveniente en base a las
potestades, facultades y ambitos
legales del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén
Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan).

1. Entregar los requisitos de
certificados de habitabilidad ventanilla
2. Esperar a que se le realice la

Inspeccion

3. Entrega de documentacién a
ventanilla para su despacho a usuario

1. Solicitud (adquirida en ventanila de
tesorerfa)
2. Tasa por inspeccion (adquirida en
ventanilla de tesoreria)
3. Copia de escritura del predio.
4. Copia del pago del impuesto predial
ualizado.
5. Copia de Cedula de Identidad y papeleta
de votacion.

1. Ingreso y recepcion de la documentacién|
en la ventanilla Gnica de la Direccion de|
Planificacion de Ordenamiento Territorial.

2. Despacho interno a la Jefatura de|
Planificacion Urbana y Rural

3. Revision de la documentacién legal y|
gréfica.

4. Inspeccion.

5. Emisién del informe de inspeccién a la|
Direccion de Planificacion y Ordenamiento|
Territorial

6. Emision del informe del Director de|
Planificacion y Ordenamiento Territorial  la|
Alcaldesa.

LUNES A
VIERNES

08:00 a 17:00

8DIAS

CIUDADANIA EN
GENERAL

1. Director de
Planificacién de
Ordenamiento

Territorial
2. Jefe de
Planificacién urbano
y Rural
3. Jefa de Terreno
4. Jefe de Avalué y
Catastro.

VENTANILLA

NO

NO APLICA

©
&

PERMISO PARA ROTULOS
COMERCIALES Y
PUBLICITARIOS (VALLES Y
LETREROS)

consiste en otorgar el permiso para
implementar letreros o valles
publicitarios en una edificacin o en
un predio de manera temporal o
permanente

1. Entregar los requisitos de
certificados de habitabilidad ventanilla
2. Esperar a que se le realice la

Inspeccion.

3. Entrega de documentacion a
ventanilla para su despacho a usuario

1. Solicitud (Adquirir En Ventanilla De

Tesoreria).
2. Tasa Por Inspeccion (Adquirida En
Ventanilla De Tesoreria)
3. Copia De Cedula De Identidad Y
Certificado De Votacion
4. Grafico O Plano De La Valla O Letrero
Publicitario
Croquis De Ubicacion
6. Copia Del Impuesto Predial Actualizado
7. Copia De Patente Municipal.

1. Ingreso y recepcion de la documentacién|
en la ventanilla Gnica de la Direccion de|
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
2. Despacho inteno a la jefatura de|
Planificacion Urbana y Rural
3. Inspeccion

4. Emision del permiso por Jefa de|
Planificacion Urbana y Rural al Director de|
Planificacion y Ordenamiento Territorial,
5. Revision y Aprobacion de la emision del
permiso por el Director de Planificacion de|
Ordenamiento Territorial

6. Envi6 de la Emision del permiso al Dpto.
de Rentas para el cobro correspondiente y|
al Comisario Municipal para el registro y|
control

7. Entrega del permiso al solicitante.

LUNES A
VIERNES
08:00 a 17:00

8DIAS

CIUDADANIA EN
GENERAL

1. Director de
Planificacion de
Ordenamiento

Territorial.
2. Jefe de

Planificacion urbano

yRural

VENTANILLA

NO

NO APLICA

@
&

APROBACION PARTICION
JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL
O DESMEMBRACION

Consiste en aprobar la parcelacion o
desmembracion de un lote de terreno

1. Entregar los requisitos de
certificados de habitabilidad ventanilla
2. Esperar a que se le realice la

Inspeccion.

3. Entrega de documentacién a
ventanilla para su despacho a usuario.

2. Escritura del inmueble que se va a realizar
ladesmembracion o particion judicial o
extrajudicial
3. Certificado del Registro de la propiedad
que acredite el dominio del inmueble.

4. Partida de defuncion (Particion)

5. (En caso de haber fallecido el propietario
del inmueble)

6. Posesion efectiva realizada en la notaria

Gblica.

7. Certificacién otorgada por el Departamento
de Tesoreria Municipal (De no encontrarse
adeudando al GAD Municipal)
8.Certificacion otorgada por la Jefatura de
Avaliios y Catastro (Verificacion de ser
propietario del lote de terreno)

9. Planos de levantamiento Planimétrico,
emitido bajo la responsabilidad de un
ingeniero. (Originales y Copia con
coordenadas y respectivo informe de
linderacion)

10. Plano en digital en AutoCAD.

11. Pago de la tasa por subdivision o fusién
de predios urbanos y rurales
12. Copia de cedula de cada uno de los
herederos a color.

1. Ingreso y recepcion de la documentacién|

en la ventanilla dnica de la Direccion de

Planificacion de Ordenamiento Territorial.

2. Despacho interno a la jefatura de

Planificacion Urbana y Rural

3. Inspeccion

4. Aprobacion del disefio de la Divisin del

Lote (Cumplimiento las Normas establecidal
n la Ordenanza)

5. Informe de la Jefa de Planificacion

Urbana y Rural

6. Informe del Director de Planificacion y|

Ordenamiento Territorial al llustre Concejo|

Cantonal,

7. Aprobacion del lustre Concejo Cantonal.

8. Informe de la Secretaria General.

9. Informe del Dpto. Juridico.

10. Protocolizacion de la Notaria.

11. Inscripcién en el Registro de la
propiedad.

12. Catastrada.

LUNES A
VIERNES
08:00 a 17:00

1.7.5% de una
remuneracion
basica por cada
subdivicion o
fucion

30 DIAS

CIUDADANIA EN
GENERAL

1. llustre Concejo
Cantonal

Teritorial
3. Jefe de
Planificacion Urbana
yRural

VENTANILLA

NO

NO APLICA

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas
que Porcentaje de satisfaccion
accedieronal | sobre el uso del servicio
servicio

acumulativo

o 90%

o 90%

o 90%

0 90%

7des
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
s DEL CANTON ALFREDO BEAQUERIZO MIORENO (JUuIAN)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acced:

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablic

er a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones ne

- LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus der

chos y cumplir sus obligaciones

Tipo de

Tipos de canales
disponibles de

Horario de beneficiariosio Direccién y teléfono de la atencién Namero de | Namero de
y usuarios del : . ciudadanos / | ciudadanos /
- der al atencion al Tiempo o oficina y dependencia que presencial: s || it
orfo acceder alserielo Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de servicio Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio .
. . (Se describe el detalle del proceso que 2 Procedimiento intermo que sigue el (Describir si es . o Sen . Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio £ e o | (e deberd listar los requisitos que exige la (Detallar los Costo respuesta o ue | (link para ala| ventanila, oficina, | Automatizado | e FET8 € el i 0 - e
lebe seguir la o el ciudadano para la | ¢y oncisn el servicio y donde se obtienen) servicio dloacbin (Horas, Dias, | Paraciudadantaen | o C BrCCl | gina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SiiNo) ormulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieron sobre el uso del servicio
obtencion del servicio) general, personas > sevicioenel [ servicio
semana y Semanas) web y/o descripcion | correo electrénico, chat
4 naturales, personas A Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) e manual) en linea, contacto (mensual)
i ) center, call center,
teléfono institucion)
1. Ser mayor de edad
2. Peticién a la Alcaldesa solicitando la {13, Ingreso y  recepcién  de la|
escrituracion del bien inmueble que mantiene | documentacion en la ventanilla nica de lal
en posesién en especie valorada. Direccién  de  Planificaciéon  de|
3. Copia de cedula de identidad y Ordenamiento Territorial
certificacion de votacion Despacho interno a la jefatura de
4. No encontrarse impedido/a para contratar y | Planificacion Urbanay Rural.
obligarse. 15. Inspeccion
5. Probar la posesién del inmueble por un | 16. Aprobacion del disefio de lotizacion of 4 llustre Conceio
lapso ininterrumpido de cinco (5) afios; para | urbanizacién (cumpliendo los porcentajes| i
1. Entregar los requisitos de h ! ntonal,
Los vecinos del cantén que se | certificados de habitabilidad ventanilla | 10 Cual €! solicitante presentara las cartas de | de areas verdes comunales y vias) 5. Director de
" . 1t 2 E: ‘ alice I impuesto prediales pagadas de los 5 afios 17. Informe de la Jefatura de Planificacion| Planificacién JAIME ROLDOS Y JOSE
POSESIONARIOS LAS E"C“:;‘l’:r"menzzzsee:‘l‘;“ F:Z;:m:'“‘m - swerarl:squ:czzne realicela | anteriores a Ia fecha de presentacién de la | Urbana y Rural al Director de Planificacion| — LUNES A CIUDADANIAEN Omenam‘emg DOMINGO DELGADO
37 ESCRITURAS DE LOS Umenwa'en s me":s o ebles 3 Entega d:dmm'emacm 2 | solicitud; En caso de personas que hayan |y Ordenamiento Terriorial VIERNES 2.00 30 DIAS CENERAL Tertonial Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
BIENES MONSTRENCOS. . o comprado derecho de posesion presentaran | 18. Informe del Director de Planificacion y| 08:00 a 17:00 6 Jofe de http:/municipiodejujan.gob.e
c

de dominio privado de la
Municipalidad

ventanilla para su despacho a usuario

las cartas del impuesto predial pagadas por
los 5 afios anteriores a nombre de la persona
que cediolos derechos de posesion.
6. Declaracion juramentada que acredite la
union de hecho de ser el caso.

7. Declaracién juramentada notariada de que
no hay reclamo, discusién o propietario
legitimo sobre la propiedad o derecho reales
que se aleguen respecto al bien inmueble
que se solicita la legalizaci6n.

8. Certificado otorgado por e.
9. Cronograma de Obras.

Ordenamiento Territorial al llustre Concejo|
Cantonal,

19, Aprobacion  del
Cantonal

20. Informe de la Secretaria General
21. Informe del Dpto. Juridico.

22. Protocolizacion de la Notaria.

23, Inscripcién en el Registro de la
propiedad.

24, Catastrada.

llustre  Concejo|

Planificacion Urbana

ral

Para ser Ilenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. MARIA PINTO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ino@ostrincin ach e

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NO APLICA

8des
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