No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

(Se describe el detalle del proceso que

Como acceder al servicio

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias,

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)
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Procedimiento interno que sigue el
servicio

Organica de Transparenc

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la.
semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

y Acceso a la Inform:

Tipo d

beneficiarios o
usuarios del

servicio
(Describir si es
para ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

5n Publica - LOTAIP

Oficinas y

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

qu
ofrecen el servicio

(link para ala
pagina de inicio del sitio
web ylo descripcion
manual)

correo electronico, chat

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar s es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

en linea, contacto
center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(SiiNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (en line)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas

que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(men:

sual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas

que

accedieron al
servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

LEGALIZACION DE

GANADERIA Y EL GAD.
MUNICIPAL A.B.M (JUJAN).

Consiste en ser posesionario de un
lote de terreno dentro de los limites de
Ia cabecera cantonal.

+ El usuario trae la carpeta con la
documentacion requerida
* Luego se envia a revisar las
coordenadas en catastro para asi
saber si las coordenadas se
encuentran correctas.

* Luego se envia a cada usuario que
o esté ingresado en el sistema
catastral, se le solicita el ingreso al
sistema para crearle un codigo, ya que
con el cédigo puede cancelar sus
predios.

* Después se le saca en linea el
certificadlo de no afectacion, esto se
saca en la pagina de Medio Ambiente.

* Luego se procede a sacar la
certificacion geogréfica del canton y a
su vez el certificado de playa y bahia

otorgado por la Secretaria de
Acuaculturay Pesca.

* 2 copias de la cédula de identidad y
certificado de votacion a color.
*2 planos originales en fisicoy cd. en
formato de Argics
* Declaracion juramentada para el Mag.
* Certificado de playa y bahia otorgado por la
Secretaria de Acuaculturay Pesca.
* Certificado otorgado por el Ministerio del
Ambiente.
* Certificado de ubicacion otorgado por el
catastro municipal
*1 CARPETA DE CARTON.

* Una vez obtenida la documentacion
completa se envia al Ministerio de

Agricultura y Ganaderia para que procedan
con la elaboracin de las escrituras.

* Luego que llenan las escrituras ya
elaboradas se envian al registro de la
propiedad para realizar su respectiva

inscripcion.

* Una vez registradas las escrituras se las
envia ala Jefatura de Catastro para
proceder con la catastrada de la escritura.
*Una vez terminado el proceso se procede
conla entrega de las escrituras.

LUNES A
VIERNES
08:00 217:00

GRATIS

3 MESES

CIUDADANIA EN
GENERAL

*SECRETARIA
GENERAL.
*JEFATURA DE
LEGALIZACION Y
TERRENO.
*JEFATURA DE
AVALUOS Y
CATASTRO.
*REGISTRO DE LA
PROPIEDAD

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO
Teléfono: 0427481169

http://municipiodejujan.gob.e

c

VENTANILLA

NO

NO APLICA

~

LEGALIZACION
(ADJUDICACION) DE LOTE
EN EL CEMENTERIO
GENERAL

Consiste en ser posesionario de un
lote de terreno dentro de los limites del
cementerio general.

* Ingreso respectivo de la
documentacion por secretaria general
* Despacho interno a la jefatura de
terreno y legalizacion
* Inspeccion e informe de parte del
inspector del area (verificando las
medidas y linderos)

* Especie valorada dirigida a la sefiora
alcaldesa, solicitando inspeccion, medicion y
legalizaci6n, especificando si es lote de
terreno, cuantas bovedas o nichos tienes.

* Soporte de documento que lo acredite
derecho sobre el terreno, boveda o nicho.
*2 planos
* Dos copias de cédula y papel de votacion a
color,

o
* Niimero de teléfono
* Toda adjudicacion del cementerio, tiene un
costo de 10 dolares por m2
*1 carpeta de carton amarilla

* Una vez realizada la inspeccion y el informe,
la jefatura de Legacién y Terreno firma la
verificacion de las medidas y a su vez, se
envia a la Jefatura de Avalos y Catastro,

Planificacion y ala Direccion de Planificacion y|

Ordenamiento Territorial
* Luego se envia a secretaria general
informando que el usuario se encuentra en
trémite de legalizacion.

* Luego se envia a la alcaldia para darle a
conocer ala méxima autoridad que el usuario
tiene todos los documentos en regla y asi ella
proceda a firmar el documento de legalizacion.

* Se emite un memorando a renta dando a

conocer la cantidad de dinero que tiene que
cancelar en tesoreria.

* El usuario tiene que cancelar en tesoreria el

valor adeudado que equivale al multiplicar los
2 por 10 dolares que es la tasa de
legalizacion que esta establecida en la

procede a entregar la adjudicacién del terreno
en el cementerio,

LUNES A
VIERNES
08:00 a17:00

Toda adjudicacion
del cementerio,
tiene un costo de
10 délares por m2

1MES

CIUDADANIA EN
GENERAL

* Secretaria general
* Jefatura de
legalizacion y

terreno,

* Jefatura de avalios

y catastro.

* Jefatura de
planificacion urbana
yrural.

* Direccion de
planificacion y
ordenamiento
territorial.

* Administracion de

rentas.
* Alcaldia.

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO
Teléfono: 0427481169

http:/imunicipiodejujan.gob.e
c

VENTANILLA

NO

NO APLICA

90%

VENTA DE UN SOLAR
MUNICIPALES EN LA
COOP. 1 DE MAYO.

Consiste en adquirir un solar
municipal en la cooperativa, solicito la
compraal ilustre concejo cantonal de

Alfredo Baguerizo Moreno (Jujan).

* Ingreso respectivo de la
documentacion por secretaria general
* Despacho interno a la jefatura de
terreno y legalizacion
* Luego se verifican los planos en el
formato AutoCAD
* Inspeccion e informe de parte del
inspector del area (verificando las
medidas y linderos)

* Especie valorada dirigida a la sefiora
alcaldesa solicitando la venta del Solar, en la
misma se incluira: nombres y apellidos
completos del posesionario y su cényugue o
conviviente, edad, estado civil, nimero de
hijos y demés personas que conforman la
unidad familiar.
* Niimero de teléfono.
* Certificado del Registrador de la Propiedad
del Canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan)
de no ser propietario ni acreedor de bien
inmueble en otros sectores del canton Alfredo
Baquerizo Moreno.
* Fotocopia a color de la cédula de identidad
y certificado de votacion, actualizado del
posesionario y su conyugue.

* Levantamiento planimétrico de la situacion
actual del predio (en fisico y en digital en
formato AutoCAD)

* Certificado de no adeudar al GAD Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan)
* Carpeta de cartn azul

* Una vez realizada la inspeccién y el
informe, la jefatura de Legacion y Terreno
firma la verificacion de las medidas y se
precede a realizar los documentos para la
respectiva venta y a su vez la legalizacién
* Se emite un memorando a renta dando a
conocer la cantidad de dinero que tiene que

cancelar en tesoreria.

* El usuario tiene que cancelar en tesoreria

el valor adeudado que equivale al

multiplicar los m2 por 15 ddlares que es la

tasa de legalizacion que estd establecida

en la ordenanza.

* Una vez cancelando en valor adeudado

se procede a entregar la adjudicacion del
terreno en la cooperativa.

LUNES A
VIERNES
08:00 a17:00

15.00

1MES

CIUDADANIA EN
GENERAL

* Secretaria general
* Jefatura de
legalizacion y
terreno.
* Jefatura de avaltos
y catastro.
* Jefatura de
planificacion urbana
y rural.
* Direccion de
planificacién y
ordenamiento
territorial.
* Administracion de
rentas.

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO
Teléfono: 0427481169

http:/imunicipiodejujan.gob.e
c

VENTANILLA

NO

NO APLICA

90%
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Art. 7 de la Ley de Transparencia y cion Pabli OTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder  ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Thoese s
Horario de Lelcliciaiosl Direccion y teléfono de la atencion Nimero de | Namero de
atencion al Tiempo CELEHES ] oficinay dependencia que presencial: cludadanos | cludadanos /
C6mo acceder al servicio ne servicio . " ; ciudadanas | ciudadanas
o . ” . (Se describe el detalle del proceso que| REQUISIos para la obtencion del servicio | oo imiento interno que sigue el [HdlEs estimadode | o ribirsies CIENEDY __ ofrece eliservicio (Detallar i es por Servicio e || MR R e e G PRt
No. | Denominaci6n del servicio Descripci6n del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la (Detallar los Costo respuesta " ¢ que | (iink para ala | ventanila, oficina, | Automatizado
debe sequir la o el ciudadano para la servicio ¢ 42 | para ciudadania en w2 8 a formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
i ar obtencién del servicioy donde se obtienen) dias de la. (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina deinicio delsitio | brigada, pagina web, (SilNo)
obtencion del servicio). general, personas ges i servicioenel | servicio
semanay Semanas) web y/o descripcion | correo electronico, chat : !
naturales, personas Gltimo perfodo | acumulativo
horarios) manual) en linea, contacto
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) centst callosmier,
teléfono institucion)
JAIME ROLDOS Y JOSE
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
! LUNES A . DOMINGO DELGADO
4 CERTIFICADO DE Consiste en sepultar a una persona | Todo Tramite ingresa por secretaria Copiade Cédula del Solicitante Certificacion VIERNES GRATIS 1DIA CIUDADANIAEN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 5 0 90%
INHUMACION Copia de Certificado de Defuncion GENERAL
08:00a17:00 hitp://municipiodejujan.gob.e
c
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
Copia de Cédula del solicitante JAIME ROLDOS Y JOSE
Certificado de defuncion del que van a LUNES A " DOMINGO DELGADO
5 CERTIFICADO DE Consiste en extraer sus resto Todo Trémite ingresa por secretaria exhumar Certificacion VIERNES GRATIS 1DA CIUDADANIA EN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 0 90%
EXHUMACION A GENERAL
Certificado de defuncion a quien va a 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
sepultar c
Solicitud a la Sra. Alcaldesa
Copia de Cédula del Solicitante. JAIME ROLDOS Y JOSE
. Plan de Contingencia. LUNES A DOMINGO DELGADO
6 PERMISOS DE ViA Consiste en a autorizacién delavia | Todo Tramite ingresa por secretaria Certificado del Cuerpo de Bombero, Permiso VIERNES GRATIS 101 CIUDADANIA EN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 0 95%
PUBLICA . GENERAL
Certificado de Gestion de Riesgo. 08:00217:00 hitp://municipiodejujan.gob.e
Permiso de via publica c
Se notifica alos sefiores que tienen JAIME ROLDOS Y JOSE
chancheras LUNES A DOMINGO DELGADO
7 NOTIFICACION Consiste en informar el atraso de Dpto. de Medio Ambiente. Se notifica a os sefiores Comerciantes en Notificacion VIERNES GRATIS 101 CIUDADANIAEN Comisaria Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o 95%
patente Dpto. de Rentas > GENERAL g
caso de tener las patentes vencidas 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
c
Dpto. Rentas JAIME ROLDOS Y JOSE
. - LUNES A " DOMINGO DELGADO
s EJECUCION DE Consiste en clausurar,sila | Dpto. Planificacion y Ordenamiento | Se les notifca a los seiiores comerciantes, Expediente ViERNES GRATIS Lon CIUDADANIA EN Comisaria Tefone, 0r7A81160 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o o 95%
CLAUSURA documentacion no se encuentra al dia Teritorial. Construcciones, Molinos y Piladoras etc. y : GENERAL "
] 08:00a17:00 hitp:/imunicipiodejujan.gob.e
Dpto. Tesoreria. c
* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa
* Copia de escritura catastrada y registrada
* Copia de cédula
* Copia de pago de impuesto predial
* Copia de pago de tasa de Cuerpo de
Bombero *Envio de Memo para la emision de titulo
Consiste en obtener el permiso para Ingreso de la documentacién * Copia de juegos de planos estructurales, o cu"s‘mcc"’dn e oo ol A7 - interesado Direccion de
realizar la construccién o edificar en receptada por el departamento de eléctrico, sanitario departamento de Rentas Municipales para cancelar el valor 2 Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
PERMISOS DE un predio siempre que los usuarios secretaria general Municipal * Certificado de aprobacion de planos B oty eote orocots 2 saocren | LUNESA | por mil del costo ) CIUDADANIAEN Territorial DOMINGO DELGADO
9 | CONSTRUCCION DE OBRA|  presenten la documentacion Revision de la documentacion y * Certificado de linea de fabrica ontanila om 6] dopartamonto do teorera 0| VIERNES total de la obra 8DIAS GENERAL Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 95%
cvIL requerida y presentada en el aprobacion de la emision del permiso | * De acuerdo a ordenanza municipal o chau vy 08:00a17:00 | més 2 dolares Urbana gob.e
departamento de Secretaria General |de construccisn de la obra a realizarse | referente omato linea de fabricay permisode | - S8 ReCAUEATON para la tasa de Y Rural c
Municipal por la Jefa o Jefe del departamento. | construccién de los inmuebles a construirse y 9 inspeccion.
" solicitante.
de los construidos dentro del cantn Alfredo
Baguerizo Moreno (Jujan), Ar.7.- interesado
cancelar el valor 2 por mil del costo total de la
obra més 2 dolares para la tasa de
inspeccion.
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Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin Pablica - LOTAIP

rias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indis
e T
Horario de UEIEBEIEEE Direccion y teléfono de la atencién Nomerode | Namero de
) usuarios del ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio elanHnel LT servicio cienayjdependenciagug [EEEE: ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencién del servicio S piiblico estimado de vicio Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . : : .
(Se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el (Describir si es Link para descargar el | Link para el servicio por que qu Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeion del servicio ¢ ¢ (Se debera listar los requisitos que exige la ° (Detallar los Costo respuesta que | (link para ala| ventanila, oficina, | Automatizado : ; ) !
debe seguir la o el ciudadano para la " ° servicio para ciudadania en 3 formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
obtencién del servicioy donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina deinicio delsitio | brigada, pagina web, (SilNo) . ;
obtencién del servicio). general, personas servicioenel | servicio
semanay Semanas) web y/o descripcion | correo electronico, chat b .
naturales, personas < Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) fe manual) en linea, contacto
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
*Revision de la documentacion e
* Solicitud dirigida ala Sra. Alcaldesa en | inspeccion parala aprobacién dela emisién
especie valorada del permiso de construccion de la obra a
Consiste en obtener el permiso para Ingreso de la documentacion + Copia dioez:visrcaéf:lihza das ’ea"za'sje”z fa :E’:ﬂ“ Jefe del Direccion de
realizar la construccion Bévedas en el | receptada por el departamento de . P! g e P - . Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
A De acuerdo a ordenanza que regulala | * Envio de Memo parala emisi6n de ttulo
PERMISOS DE Cementerio general del Canton secretaria general Municipal A - LUNES A " Territorial DOMINGO DELGADO
administracion y control del cementerio de construccion de obra civil al i CIUDADANIA EN
10 |CONSTRUCCION ENEL | siempre que los usuarios presenten la|  Revision de la documentacion y VIERNES 24.50 8 DIAS Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 15 0 90%
” ° " Municipal en la jurisdiccion de Alfredo | departamento de Rentas Municipales para > GENERAL !
CEMENTERIO documentacion requerida y aprobacion dela emision del permiso 08:00 a17:00 Urbana gob
resentada en el departamento de | de construccion de Ia obra a realizarse | B29UCi20 Moreno (Jujan), At 8- El valor de |  que el contribuyente proceda al pago en Y Rural c
P la obra civil equivale  $ 22,50 civ. el metro|ventanilla en el departamento de tesoreria o
Secretaria General Municipal por la Jefa o Jefe del departamento. $ 225 !
cuadrado de construccion Mas $ 2 de la tasa e Recaudacion.
de inspeccion. Entrega del Permiso de construccion
solicitante.
* Solicitud dirigida ala Sra. Alcaldesa en
especie valorada
*Copia de cedula *Revision de la documentacion e
; * Copia de escritura debidamente inscrita y | inspecci6n al sitio para realizar el proceso ;
Consiste en obtener el permiso para Ingreso de a documentacién catastrada del permiso Direccin de . i
A receptada por el departamentode | R . ; Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
realizar la construccion viviendas Copia del pago de impuesto predial actual | * Envié de Memo parala emisién de itulo
PERMISOS DE LINEA DE | siempre que los usuarios presenten la secretaria general Municipal. De acuerdo ordenanza municipal referente | al departamento de Rentas Municipales LUNES A " CIUDADANIA EN Teritorial DOMINGO DELGADO
1 A " Revision de la documentacion y ° " VIERNES 2000 8 DIAS Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 90%
FABRICA documentacion requerida y ¢ i} omato linea de fébricay permiso de | para que el contribuyente proceda al pago GENERAL )
aprobacion dela emision del permiso 0 08:00a17:00 ¥ gob
presentada en el departamento de A construccion de los inmuebles a construirse y|  en ventanilla en el departamento de
de construccion de la obra a realizarse ] I ! Y Rural c
Secretaria General Municipal de los construidos dentro del cantén Alfredo tesoreria o de Recaudacion.
por la Jefa o Jefe del departamento. .
Baquerizo Moreno (Jujan), Art. 8.- se pagara | Entrega del Permiso de construccion al
la suma equivalente al 5% del salario basico solicitante.
unificado,
* Solicitud dirigida a la Sra. Alcaldesa
* Copia de escritura catastrada y registrada
* Copia de cedula Revision de la documentacion y lectura de
* Copia de pago de impuesto predial | los Planos (Planos estructurales, eléctrico,
Consiste en obtener ol permiso para Ingreso de la documentacién * Copia de pago de tasa de Cuerpo de sanitario) para proceder al respectivo Direccin de
rizaria mns”um; o dpas receptada por el departamento de Bombero permiso. Ordenamiento JAIME ROLDOS Y JOSE
S o ton et aion resenton 1a | | secretatia general Municipal * Copia de juegos de planos estructurales, | Envié de Memo para la emision de tituloal |~ LUNES A CIUDADANIA EN Terrtorial DOMINGO DELGADO
12 |APROBACION DE PLANOS pre g ! p Revision de la documentacion y eléctrico, sanitario departamento de Rentas Municipales para | VIERNES 37,56 8DIAS Jefatura de Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 95%
documentacion requerida y 0 " . GENERAL "
csontads on ol departament de | 2PTODacion dela emision del permiso | Aprobacion de planos art. 3.4 Ordenanza | que el contribuyente procedaal pagoen | 08:00a 17:00 Urbana gob
D Gonarhanamen e ¢ | de construccion de fa obra a realizarse | Municipal para el cobro de tasas por servicios | ventanilla en el departamento de tesorefia o Y Rural c
P por la Jefa o Jefe del Técnicosy de la Edicion de Recaudacion.
Especial N° 309 - Registro Oficial - jueves 21 | Entrega del Permiso de construccion al
de abril del 2012, Valor por cancelar 3,13% solcitante.
de un salario basico unificado,
* Solicitud dirigida ala Sra. Alcaldesa en
especie valorada
* Escritura del predio que se va realizar la
particién o desmembracién
* Certificado del registro de la propiedad o
historia de dominio
*Partida de defuncién en caso de haber Envi6 de la documentacién a la
fallecido el propietario del bien inmueble direccion de Ordenamiento Territorial
Consiste en obtener el permiso para * Posesion efectiva debidamente notorizada Despacho interno a la Jefatura de
Permisos de Particion realizar Particion Extrajudicial, en la Notaria Publica Planificacién Urbana Y Rural Direccién de JAIME ROLDOS Y JOSE
Extraiudicial Desmembracién, Fraccionamiento y Ingreso de la documentacion * Certificado de no adeudar al GAD Municipal Inspeccion en sitio de verificacion de LUNES A i CIUDADANIA EN Ordonamionto DOMINGO DELGADO
RN Judicial siempre que los usuarios | receptada por el departamentode | * Certificado de Avalios Y Catastro donde coordenadas, Linderos y medidas VIERNES 200 30 DiAS OENERAL s viatiioe Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 7 0 95%
o o udicial, | PreSenien la documentacion requerida | secretaria general Municipal conste que es propietario del inmueble Entrega de Informe alla Direccién de | 08:00 a 17:00 Conan ey | ntpiimunicipiodejujan.gob.e
raccionamiento y judicial. |\ "y o ocentada en el departamento de * Planos de levantamiento planimetro bajo la | Ordenamiento Territorial para qué emita el ) c
Secretaria General Municipal responsabilidad técnica de un profesional | Informe para que sea considerado en
(Original y copia con coordenadas y cesion de consejo para su respectiva
respectivo informe de linderacion) aprobacion del ilustre consejo en pleno.
* Planos en digital en AutoCAD
* Pago de tasa por subdivision o fusion de
predios Urbanos o rural
* Copia de cedula de cada uno de los
Herederos a color
Compra de Especie Valorada en Tesoreria
N ) 2. Ingreso de la documentaci6n receptada
Consiste en obtener el permiso para . .
PERMISO DE PATENTE " P pa documentacion requeriday - COPIA DEL CUERPO DE BOMBERO | 3+ Secretaria General derivael tramite ala | - LUNES A . CIUDADANIAEN | Administracion de DOMINGO DELGADO
14 | COMERCIAL £ INDUSTRIAL | €21Z8r €l pago o apertura del local| oo o) Gonanamentode | - PERMISO DE USO DE SUELO COPIA DE | Direccion Financiera, el cual nos dala VIERNES 18.80 8DiAS GENERAL Rontae Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 50 0 90%
comercial e industrial P b orden a Administracion de Rentas parala | 08:00 a17:00 hitp:/imunicipiodejujan.gob.e
] Secretaria General Municipal. EDIO i de Rene
realizacion y emision del ttulo. c
4. Emision del Titulo para que el usuario
cancele en Tesoreria.
‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
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1 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

anica de Transparenc
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indic rias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligac
g
Horario de (EICEEIEB G Direccién y teléfono de la atencién Namerode | Namero de
) usuarios del ciudadanos / | ciudadanos /
Como aceeder al servicio atencion al Tiempo aros oficina y dependencia que presencial: Cludadanos | cludadanos)
Requisitos para la obtencion del servicio I pablico estimado de u=D Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ; ; : ’ .
(e describe el dealle del proceso que Procedimiento interno que sigue el (Describir si es Link para descargar el | Link para el servicio por que ue Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¢ ¢ (Se deberd listar Ios requisitos que exige la e (Detallar los Costo respuesta que | (ink para ala| ventanilla,oficina, | Automatizado : ; ‘ !
debe sequir Ia o el ciudadano para la be s servicio para ciudadania en . formulario de servicios internet (enline) | accedieronal | accedieronal |  sobre el uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, |  (SilNo) ! °
obtencion del servicio). general, person: servicioenel | servicio
semanay Semanas) web ylo descripcin | correo electrénico, chat sl !
naturales, personas ¢ Gltimo periodo | acumulativo
horarios) fe manual) en linea, contacto
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono insitucion)
Utilizado para la liquidacion de las Siempre que los usuarios presenten la * Original de la Minuta de la Compra Venta Administracién de JAIME ROLDOS Y JOSE
. ; notarias por compra o venta de ] * Copia de cédula del comprador-vendedor . . LUNESA | Suvalor esde . DOMINGO DELGADO
15 EM'S'OL\‘LDC%:L“:D POR | Solares sean Urbanos o Rurales, su re:gﬁ“‘ﬂ'::’::‘i“";e'e:"“:;‘: e + Copia del Certificado del Registro de la Ve""cac";? Igm(gﬁ:“;";"‘:gs: emviada | \epNes | acuerdo al avalus 1DIA C'Ugéﬁégﬁm Dueccv?ﬁ?ﬁnmera Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 60 0 90%
valor es de acuerdo al avalu del P 3 P: Propiedad Copia de predio P P 08:00 a 17:00 de I terreno " | http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal
terreno. c
* Catastradas urbanas y rurales
* Tasa de habilitacin
Siempre que los usuarios presenten la | Tasa de uso de suelo Administracion de | JAME ROLDOS v JOSE
chﬁmemacmn o uZnna * Aprobacion de planos LUNES A CIUDADANIAEN DOMINGO DELGADO
16 |EMISION DE TITULO VARIO|  Utilizado para cobros varios queriday * Permiso de Construccion Verificacién de Solcitudes Internas VIERNES 200 101 ) Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 o 95%
presentada en el departamento de s GENERAL | Direccion Financiera. |,
" * Legalizacién de terreno municipal 08:00 a 17:00 http://municipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal. h <
* Permiso de linea de fabrica : 2,00 variando c
segn la tasa que rige en la Ordenanza
Municipal
*Original de la Minuta de la Compra Venta
Utilizado para el cobro del impuesto a | Siempre que los usuarios presenten la| * COPia de cédula del comprador-vendedor Administracion de | JAME ROLDOS ¥ JOSE
EMISION DE TITULO DE P adtidadpor ocumentacion ruerda * Copia del Certficado del Registro de la LUNES A CIUDADANIA EN DOMINGO DELGADO
17 P N y Propiedad Copia de predio Verificacion de la documentacion. VIERNES 4.0 1DIA R Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 50 0 90%
IMPUESTO A LA UTILIDAD la venta de predios urbanos. presentada en el departamento de - GENERAL Direccién Financiera.
* Copia de laliquidacién del predio enviado 08:00217:00 http:/imunicipiodejujan.gob.e
Secretaria General Municipal.
por la notaria c
El valor varia de acuerdo al avalto del terreno
Utilizado para el informe de lo * Imprimir el reporte JAIME ROLDOS Y JOSE
EMISION DE TITULO DE recaudado en el dia. Siempre que los usuarios presenten la Pasarlo a Tesoreria LUNESA Adminisuacion de | YAME ROLOS ¥ 09
18 | INGRESO DE VALORES documentacion requerida y Pasar por separado un reporte a la Verificacion de la documentacion VIERNES GRATIS 101 CIUDADANIAEN Rentas. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 60 o 90%
AUTONOMO presentada en el departamento de | Direccion Financiera Pasar por separado un GENERAL | Direccion Financiera.
DIARIOS | 08:00217:00 http:/imunicipiodejujan.gob.e
DEL CANTON ALFREDO Secretaria General Municipal. reporte a Contabilidad ©
BAQUERIZO MORENO (JUJAN)
Proceso: Verificar que las cantidades
estén correctamente sumadas.
El usuario rae fa documentacion |, ¢ icioc 1 wcaidesa Solcando | LUeG0 @ departamento de secretaria Secretaria General
requerida e General pasa la documentacin con todo el * Direccion de . .
Este trémite sirve para que el usuario | * Luego realiza solicitud dirigida a la el Certificado de aprobacién del plan. requisito solicitado al departamento de Planificacion y JAIME ROLDOS Y JOSE
CERTIFICADO DE solicitante pueda realizar un evento de | Alcaldesa Solicitando el Certficado de * Traer Plan de Contingencia. Gestion de Riesgos. LUNES A CIUDADANIA EN rdenamiento DOMINGO DELGADO
19 | APROBACION PARA EL pue 3 h * Copia de Cedula y Papel de Votacion. 9 5 VIERNES GRATIS 2DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 10 0 90%
concentracién masiva con todas las | aprobacién del plan de Contingencia [ Luego el departamento de gestion de GENERAL Territorial
PLAN DE CONTINGENCIA. * Permiso del cuerpo de Bombero, 08:00 a17:00 . | http:/imunicipiodejujan.gob.e
medidas de Seguridad. Ia cual debe ser entregada, en Riesgo revisa y da por aprobadol no * Unidad de Gestion
* permiso de Via Publica. c
secretaria General. aprobado el plan de Contingencia. de Riesgos
LEVANTAMIENTO DE
ELVIN A FAMILIAS QUE JAME ROLDAS ¥ JOSE
HAN SUFRIDO EVENTOS -
ADVERSO Se visita el lugar y se prestan las | Este servicio se da a la ciudadania sin Por o cual el departamento de Gestion de | LUNES A CIUDADANIAEN | Unidad Municipalde |  DOMINGO DELGADO
20 ) NINGUNO Riesgos va al lugar cuando ocurre el VIERNES GRATIS 10 Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 90%
(INUNDACIONES, ayudas pertinentes ningan requisito trajelo. 08:00 a17:00 GENERAL Gestion de Riesgos |, e gob.e
COLAPSO DE VIVIENDA, g podeang
INCENDIO
ESTRUCTURALES)
* Luego el departamento de secretaria
* Solicitar por medio del departamento de | Genera pasa [a documentacion con todo el . i
Este tramite consiste en ayudar a las | Siempre que los usuarios presenten la| Secretaria General ala alcaldesa el pago del | "eduisito solicitado al departamento de JAIME ROLDOS ¥ JOSE
INSPECCIONES A ciudadanias para que tengan todas las documentacion requerida y uso de suelo. . f‘*s“"" de Riesgos. LUNES A GRATIS 20iAs CIUDADANIAEN | Unidad Municipal de| DOMINGO DELGADO VENTANILLA O
21 | | GCALES COMERCIALES | medidas de seguridad, bioseguridady | presentada en el departamentode |  * Tener permiso de bombero al dia, via Luego el departamento de gestion de | VIERNES GENERAL | Gestion de Riesgos |, | eléfono: 0427481169 NO APLICA 1 90%
d Riesgo realiza la inspeccion y dapor | 08:00 a17:00 hitp:/imunicipiodejujan.gob.e
permiso al dia. Secretaria General Municipal. publica.
aprobadal no aprobada la inspecci6n para c
el pago del uso de suelo
JAIME ROLDOS Y JOSE
CCOORDINACION DE i
Esta gestién consiste en ayudar ala | Siempre que los usuarios soliciten al LUNES A . DOMINGO DELGADO
22 Avimmugsg'sz‘:s‘gs Al Ciudadania que han sufrido impacto |  GAD Alfredo Baquerizo Moreno NINGUNO NINGUNO VIERNES GRATIS 1DIA C'Ugégégﬁm ‘é’:::gn“g“e";f";:] g: Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 3 0 90%
de lanaturaleza (Qujan) 08:0017:00 95 | hitp:/imunicipiodejujan.gob.e
RECURSOS. c
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) GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

Art. 7 de laLey génica de Transparencia y Ac 0 a la Informacién Pabli OTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder  ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Thoese s
Horario de Lelcliciaiosl Direccion y teléfono de la atencion Nimero de | Namero de
atencion al Tiempo CELEHES ] oficinay dependencia que presencial: cludadanos | | cludadanos /
C6mo acceder al servicio ne servicio . ! ' ciudadanas | ciudadanas
o . ” . (Se describe el detalle del proceso que| REQUISIos para la obtencion del servicio | oo o gimiento interno que sigue el [HdlEs estimadode | o ribirsies CIENEDY __ ofrece eliservicio (Detallar i es por Servicio e || MR R e e G PRt
No. | Denominaci6n del servicio Descripci6n del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la (Detallar los Costo respuesta : ©° | dependencias que | (iink para direccionarala | ventanila, oficina, | Automatizado
debe sequir la o el ciudadano para la servicio ¢ 42 | para ciudadania en w2 8 a formulario de servicios internet (en line) accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
g ar obtencién del servicioy donde se obtienen) dias de la. (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (SilNo)
obtencion del servicio). general, personas ges i servicioenel | servicio
semanay Semanas) | 9eners, PROnes web y/o descripcion | correo electronico, chat e oo | acamuiativo
horarios) P manual) en linea, contacto P
juridicas, ONG, (mensual)
A ) enter, call center,
teléfono institucion)
COORDINACION CON LA
SECRETARIA DE GESTION JAIME ROLDOS Y JOSE
DE RIESGOS PARA LA Este tramite consiste en ayudar a las | Siempre que los usuarios soliciten al LUNES A CIUDADANIAEN | Unidad Municipal de DOMINGO DELGADO
23 | AYUDAS HUMANITARIAS A | ciudadanias que han sufido Eventos | GAD Alfredo Baquerizo Moreno NINGUNO NINGUNO VIERNES GRATIS 1DIA e | et e | Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 3 0 90%
FAMILIAS QUE HAN Adverso, 08:00 2 17:00 995 | http://imunicipiodejujan.gob.e
SUFRIDO EVENTOS c
ADVERS!
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesorerfa
Consiste en ingresar o actualizar al « Original y copia de la escritura
catastro urbano del canion, las Unavez ingresado el ramie por | - (debidamente nscria en el Regisirode la | . (oot con el cocigo catastal JAME ROLDGS Y JOSE
esciituras de los predios sea esta por | secretaria, se entrega al departamento | propiedad del cant6n ABM Qujan)) | S* €' B eserira son & 6000 casuall OTINGO DeLoAS
CATASTRADAS DE compra-venta, desmembracion o | de Avaltios y Catastros, se procede a | + Copia de cedula y Certificado de Votacion P g 9 , CIUDADANIAEN | Jefe de Avaltiosy h
24 : ! ; elaborar memorandoy se remite al VIERNES 280 8 DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 13 0 90%
ESCRITURAS URBANAS |  donaci6n, para obtener el codigo revisar que la documentacion + Plano del terreno con COORDENADAS |, “800rr Amorando y Seemie &' 1 06 o 1700 GENERA Catastros o e
catastral y contribuir con el pago anual | requerida este conforme a la escritura | GEORREFERENCIADAS SISTEMA WGS- | 96P2" P P: piodejujan.gf
titulo por el derecho de catastrada. c
del impuesto predial tal como lo original 84
estipulala ley. + Copia de cancelacién de impuesto predial
vigente
+ Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesoreria)
Consiste en ingresar o actualizar al + Original y copia de la escritura
catastro ural el canton,las escritras| Unavez ingresado el rdmite por | (debidamente inscritaen el Registiodela. | 5. (- - occitra con el codigo catastral JAME ROLDOS ¥ 10SE
de los predios sea esta por compra- | secretaria, e entrega al departamento | propiedad del cantén ABM (Jujan)) | S¢S 18 eserura con codlgo camsA OGS DELASO,
CATASTRADAS DE venta, desmembracion o donacién, | de Avaltios y Catastros, se procede a | + Copia de cedula y Certificado de Votacion P : e CIUDADANIAEN | Jefe de Avaltios y g
25 . A elaborar memorando y se remite al VIERNES 280 8 DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 57 0 90%
ESCRITURAS RURALES |  para obtener el c6digo catastral y revisar que la documentacion + Plano del terreno con COORDENADAS | , =900t HAIOrndo Y S8 STIB 8. | 006 o 1700 GENERA Catastros e
contribuir con el pago anual dei | requerida este conforme a la escritura | GEORREFERENCIADAS SISTEMAWGS- | P2 P P piodejujan.gob
titulo por el derecho de catastrada. c
impuesto predial tal como lo estipula la original 84
Tey. + Copia de cancelacion de impuesto predial
vigente
 Solicitud (adquirida en la ventanilla de
Unavez ingresado el tramite por tesorera). Jefe de Avallos y
Consiste en verificar, actualizar y ’ ) JAIME ROLDOS Y JOSE
CenTrcAooDE | o mosemoseun el | S5 S i | -Gl or e i oo |sepoct sl o sutentos| o cuvmominen | Sasiedt | BomGosE 5100
26 | AVALUOS Y CATASTROS | valor catastral de su propiedad, sea y : S€ proce 5 J Y g 9 VIERNES 2.00 3DIAS Y " Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 33 0 90%
revisar que la documentacion | + Copia de cedula y Certificado de Votacion. | usuario se realiza la entrega con un > GENERAL | Inspector de Avaltos |, "
URBANO Y RURAL del terreno y de las construcciones - ' _ 08:00217:00 hitp://municipiodejujan.gob.e
requerida este conforme ala escritura |+ Copia de cancelacion de impuesto predial | recibido donde consta fecha, hora y firma. y Catastros
edificadas en el mismo. c
original vigente
 Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesoreria).
Una vez ingresado el tramite por| - Copia de historia de dominio, escriturao | Elinspector elabora el correspondiente
Consiste en la verificacion en sitio del |secretaria, es entrega al departamento, declaracion juramen informe, de acuerdo a la documentacion e Jefe de Avaliiosy | JAME ROLDOS Y JOSE
CERTIFICADO DE terreno, en base a la documentacion |de Avaliios y Catastros, se procede a| « Copia de cedula y Certificado de Votacion. | inspeccién en sitio, se procede a certificar | LUNES A . CIUDADANIAEN | Catastros Ins ecliv DOMINGO DELGADO
27 | UBICACION RURAL DE UN | presentada por el usuario, para | revisar la documentacién adjunta. La|  + Plano del terreno con COORDENADAS | si el predio se encuentra dentro o fuerade | VIERNES 200 5DIAS CENERAL o Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 1 0 90%
PREDIO proceder a otorgar el certificado de  [jefatura de Avallios y Catastros,| GEORREFERENCIADAS SISTEMAWGS- | la jurisdiccion del canton Alfredo Baquerizo| 08:00 a 17:00 Catastios. | htpimunicipiodejujan.gob.e
ubicacion procede a fijar dia y hora de la 84 Moreno (Jujan), conforme al acuerdo de c
inspeccion. « Copia de cancelacion de impuesto predial limites cantonales establecidos.
vigente.
« Solicitud (adquirida en la ventanilla de
Consiste en actualizar en el sistema Una vez ingresado el tramite por tesoreria) Jefe de Avaldos y| JAIME ROLDOS Y JOSE
CAMBIODE RAZON | catat oo e o e || secretaria, es entrega al departamento « Copia de Sesion de derecho Se procede al cambio de razén social enel | LUNES A . CIUDADANIA EN | CESTOS DOMINGO DELGADO
28 N - de Avallios y Catastros, se procede a | + Copia de cedula y Certificado de Votacion sistema de Avalu6 y Catastro, el usuario VIERNES GRATIS 3 DIAS Inspector de Avallios| Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 2 0 90%
SOCIAL de un predio, sea esta por cesion de > o . > GENERAL y
e o tauira| Tevisar Ia documentacion adjunta que | + Copia de cancelacion de impuesto predial | debe dar seguimiento a o soliitado. | 08:00a17:00 y Catastros hitp://municipiodejujan.gob.e
este conforme ala requerida vigente c
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d) Los servicios

1 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

Art

e la Ley

que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de

encion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
TEDED disponibles de
Horario de Lelcliciaiosl Direccion y teléfono de la atencion Nimero de | Namero de
atencion al Tiempo CELEHES ] oficinay dependencia que presencial: cludadanos | cludadanos /
C6mo acceder al servicio neic servicio . " ; ciudadanas | ciudadanas
o . ” . (Se describe el detalle del proceso que| REQUISios para la obtencion del servicio | oo imiento interno que sigue el [HdlEs estimadode | o oribirsies CIENEDY __ ofrece elservicio (Detallar i es por Servicio e || MR R e e G PRt
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la (Detallar los Costo respuesta : €8 | dependencias que | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, | Automatizado
debe seguir a 0 el ciudadano para la servicio ¢ 12 | para ciudadania en e [ elonar a formulario de servicios internet (enline) | accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
g tar obtencion del servicio y donde se obienen) dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, |  (SilNo)
obtencion del servicio). general, personas del s gin servicioenel | servicio
semanay Semanas) | dnele Paeores web ylo descripcion | correo electronico, chat || comtn
horarios) i manual) enlines.conacto s
(RERmE 1 ) (elémno institucion)
- Solicitud (adquirida en la ventanilla de
tesorerfa)
a- Reclamo de valores
Una vez ingresado el tramite por b.- Ingreso al sistema por primera vez
secretaria, es entrega al departamento | .- Emision de certficado de ubicacion | Si los resultados son positivos el inspector defede Avaliosy | JAMEROLDOS v J0SE
de Avallios y Catastros, se procede a | d.- Actualizacion de Medidas, linderos o area |elabora el correspondiente informe, el LUNES A " DOMINGO DELGADO
29 wé:sé:&ciggs Consiste s e un lugar | \e\isar la documentacion adjunta. La mismo que es recibido por el jefe de| VIERNES GRATIS 3DiAS C'Ugé‘séa‘zf"‘ mspemme avellos | Teidtont: D427481160 VENTANILLA NO NO APLICA 6 0 90%
jefatura de Avaliios y Catasiros, - Copia de escritura (propietarios), | Avaltios y Catastros, el cual procede a| 08:00 a17:00 yCatastros | htip:/municipiodejujan.gob.e
procede a fijar diay hora de la declaracion juramentada (posesionarios) | realizar Io requerido. c
inspeccion. + Copia de cedula y Certificado de Votacion
- Copia de cancelacion de impuesto predial
vigente
1. Ingreso y recepci6n de la documentacion
en la ventanila Gnica de la Direccién de
Planificacion y Ordenamiento Terfitorial.
2. Despacho Interno a la Jefatura De:
Higiene salud y medio ambiental y Gestor
de Riesgo.
1. Especie Valorada 3. Inspecciones al Predio o Local. 1. Director De
2. Copia De Cédula o i
. 1. Entregar los requisitos de 4. Revision de la Ordenanza de Uso de Planificacion Y
Es la autorizacién que un propietario opia Del Ruc DE 1 HASTA 25
¢ certificados de habitabilidad ventanila Suelo. Ordenamiento | JAIME ROLDOS Y JOSE
de una edificacion (local) solicita para 4. Dos Copia De Permiso Del Cuerpo De m2 PERSONA PERSONAS
. 2. Esperar a que se le realice la 5. Informe de la Jefatura De Higiene saludy|  LUNES A Territorial DOMINGO DELGADO
TAZA DE HABILITACION establecer el destino o la actividad - Bombero Vigente NATURAL $10.00 NATURAL Y o
30 ¢ Inspeccion. medio ambiental y Gestor de Riesgo. VIERNES 8DIAS 2. Jefatura De Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA o 90%
USO DE SUELO comercial que se realizara en la 3. Entrega de documentacion a 5. Copia Del Pago De Los Impuesto | bicoor e planificacion y Ordenamiento| 08:00a17:00 | FERSONAS PERSONAS Higiene salud y | http/municipiodejujan.gob.e
edificacion, en un determinado sector J Prediales Actualizado Del Inmueble En el 4 JURIDICAS JURIDICAS 9 4 P plodejujan.g
° ventanilla para su despacho a usuario. Territorial medio ambiental. c
enlajurisdiccion cantonal. cual funciona I Local. 2 . 52000
6. Envio de la emision del certificado de 3. Gestor de Riesgo
6. Copia Del Pago De La Patente Municipal
uso de suelo al Dpto. de Rentas para su
respectivo cobro y al Comisario Municipal
para el registro y control
7. Entrega del certificado de uso de suelo al
solicitante.
TSy e IS ST
en la ventanila nica de la Direccion de
Planificacion de Ordenamiento Tertitorial.
2. Despacho imemo a la jeaura ce
1. Solicitud (adqumdc enventanilade | F'anificacién Urbanay
3. Inspeccion al predio. 1 birector De
1. Entregar los requisitos de 2. Tasapor inspercién (adquiridaen | - Revision del Plan de Desarrolo Cantonal eistiiod
Consiste en otorgar un certificado | certificados de habitabilidad ventanilla vgman”g it tewer‘:a) y Planificacion y Ordenamiento Teritorial. oremamionts JAIME ROLDOS Y JOSE
CERTIFICADO DE mediante el cual se establece que un 2. Esperar a que se le realice la 3. Copia de escritura. 5. Informe de la Jefa de Planificacion LUNES A CIUDADANIA EN Territorial DOMINGO DELGADO
a1 predio no serd afectado en un futuro Inspeccion. P Urbana y Rural al Director de Planificacion| ~ VIERNES 200 8DIAS Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA o 90%
AFECTACION . 4. Copia de Cedula de identidad y certificado S GENERAL 2. Jefe De
por aigin obrao proyectomuicpal | 3. Enrega d documentacidn a e e y Ordenamiento Teritorial 08:00a 17:00 e ana gob.e
en el Canté ventanilla para su despacho a usuaro. 6. Revision y aprobacion de la emision del c
5. Copa del pago del impuesto precial A Y Rur
certificado por el Director de Planificacion y
Ordenamiento Terriorial.
7. Envié de la Emision del cerificado al
Dpto. de Rentas para su respectivo cobro.
8. Entrega del certificado de Afectacion al
solicitante.
e esp—
en la ventanila nica de la Direccion de
1. Solicitud (adquisicion en ventanilla de Planmcac\cn de Ordenamiento Territorial.
; Despacho intemo a la jefatura de
tesoreria) Planmcauon Urbanay Rural
2. Tasa por inspeccion (adquirir en ventanilla y
de tesoreria). 3. Inspeccion
3. Copia de cedulade identidady |+ AProbacion del disefio de flotizacion o L. llustre Concejo
;i o urbanizacién (cumpliendo los porcentjes
certificacion de votacion O et Cantonal.
consiste en aprobar la parcelacion o 1. Entregar los requisitos de 4. Copia del impuesto predial actualizado | £° 2% v¥1C3 SOTEE dye ionificacion 2. Director de
desmembracion (solares, manzanas, | certificados de habitabilidad ventanilla 5. Copia de escritura publica S e O Pantocion Planificaciony | JAIME ROLDOS Y JOSE
aceras, vias, areas verdes, rea 2. Esperar a que se le realice la 6. Certificacion de linea de fabrica. Y LUNES A " Ordenamiento DOMINGO DELGADO
APROBACION DE e e y Ordenamiento Teritorial CIUDADANIA EN "
32 v comunal, sistema de servicios Inspeccion. 7. 6 juegos de planos del disefio de solares, ¥ yeeramienio Tertona | L L1 ViERNES 200 30DIAS il Terttorial. 7481169 VENTANILLA NO NO APLICA o 90%
basicos, etc) de un loe de ferreno | 3. Entrega de documentacién a | manzanas, areas verdes, dreas comunales y | & 10T £ DTEAY 98 TIAHIGEN Y| 08:00 2 17:00 hitp:/imunicipiodejujan.gob.e
que debe ser su superficie superior a | ventanilla para su despacho a usuario vias Cantonal Planificacion Urbana c
05 10.001m2. 8. 6 juegos de planos del disefio de sistema . al
7. Aprobacion del llusire Concejo Cantonal.
de Alcantarilado Sanitaro, Aguas Liuvias, | #A(0Pacion 4el Juste cancelo ¢
Aqua Potale, Aumbrado Piblicoy Vis. o' o Lo\ v
9 Cronograma de 10 Prolocohzaclpo" de la Notaria
10 Proyectsde Custo dl Tertono (Relenoy 2
es). 11. Inscripcion en el Registo de la
propiedad
12. Catastrada.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indi

1 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

anica de Transparenc

y Acceso ala Inform:

5n Publica - LOTAIP

ciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T
Horario de (EICEEIEB G Direccién y teléfono de la atencién Namerode | Namero de
) usuarios del ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio elanHnel LT servicio cienayjdependenciagug [EEEE: ciudadanas | ciudadanas
Requisitos para la obtencién del servicio S piiblico estimado de vicio Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . : : .
(e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el (Describir si es Link para descargar el | Link para el servicio por que que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeion del servicio ¢ ¢ (Se debera listar los requisitos que exige la ° (Detallar los Costo respuesta que | (link para ala| ventanila, oficina, | Automatizado : ; ) !
debe seguir la o el ciudadano para la " o servicio para ciudadania en 3 formulario de servicios internet (enline) | accedieron al | accedieronal | sobre el uso del servicio
obtencién del servicioy donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, paginaweb, |  (SilNo) ! °
obtencion del servicio). general, personas servicioenel | servicio
semanay Semanas) web y/o descripcion | correo electronico, chat sl !
naturales, personas < Gltimo periodo | acumulativo
horarios) fe manual) en linea, contacto
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono insitucion)
1. Ingreso y recepcién de la documentacion
en la ventanila Gnica de la Direccion de
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
1. Solicitud (adquisicion en ventanillade  |2. Despacho intemo a la jefatura de
eria). Planificacion Urbanay Rural
2. Tasa por inspeccion (adquiri en ventanilla |3. Inspeccion.
i 4. Aprobacién del disefio de lotizacion of 1. llustre Concejo
consiste en aprobat la parcelacion o 3. Copia de cedula de identidady  |urbanizacion (cumpliendo los porcentajes; Cantonal.
nesmembramgn (sma’e‘; omsaae 1. Entregar los requisitos de certificacién de votacion de areas verdes comunales y vias) 2. Director de
e taan2anas: | certficados de habitabilidad ventanilla| - 4. Copia del impuesto predial actualizado | 5. Informe de la Jefatura de Planificaciony | JAIME ROLDOS Y JOSE
APROBACION DE comuﬁa\ s;stema de SEIV‘\C\OS 2. rar a que se le realice la 5. Copia de escritura publica Urbana y Rural al Director de Planificacion LUNES A CIUDADANIA EN Ordenamiento DOMINGO DELGADO
33 Ao D ate) de o e oo Inspeccion. 6. Certficado de Afectacion y Ordenamiento Tertitorial VIERNES 200 30DIAS peaciaivel Teritorial. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA ) NO APLICA o 90%
e e uene | 3. Entrega de documentacion a 7. Certficacion de linea de fabrica.  |6. Informe del Director de Planificacion y| 08:00 a 17:00 3. Jefe de hitp:/imunicipiodeujan.gob.e
e e e 198 3.0V i | ventanilla para su despacho a usuatio. | 8. 6 uiegos de planos del disefio de solares, |Ordenariento Teritoial al lustre Concejo Planificacion Urbana c
dtamida 7,08 6pm2 manzanas, areas verdes, dreas comunales y | Cantonal ral
b vias 7. Aprobacion del llusire Concejo Cantonal.
9. 6 juegos de planos del disefio de sistema [8. Informe de la Secretaria General.
de Alcantarillado Sanitario, Aguas Liuvias,  |9. Informe del Dpto. Juridico.
‘Agua Potable, Alumbrado Publico y Vias. | 10. Protocolizacién de la Notaria
11 Inscripcion en el Registo de la
propiedad
12. Catastrada.
1. Ingreso y recepci6n de la documentacion
consiste en recentar las solcitudes de. en la ventanila Gnica de la Direccién de
g Planificacion de Ordenamiento Territorial. 1. Director de
inconvenientes o problemas que se 1. Solicitud (adquirida en ventanilla de ]
; Despacho intemo a la Jefatura de Planificacion de
presenten en un predio (MEDIDAS O tesoreria) ¢
L INDEROS), vist areas piblices o 1. Entregar los requisitos de 2. Tasapor inepeceitn (adquiridaen | PIAcacion Urbanay Ru Ordenamiento ) i
. certificados de habitabilidad ventanilla a Revision de la documentacion legal y| Tertitoril. JAIME ROLDOS Y JOSE
constituciones, donde se resolver el 2. Esperar a que se le realice la ventanilla de tesoreria) gréfica. LUNES A 2. Jefe de DOMINGO DELGADO
3 INSPECCIONES inconveniente en base a las Inspeccién 3. Copia de escritura del predio. 2. Inspeccion VIERNES 200 8DIAS CIUDADANIAEN | o\ icacion urbano | Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
(GENERALES). potestades, facultades y ambitos . 4. Copia del pago del impuesto predial p . GENERAL
! 3. Entrega de documentacion a 5. Emision del informe de inspeccion a la| 08:00 a 17:00 y Rural http:/imunicipiodejujan.gob.e
legales del Gobierno Autonomo actualizad ° d
| ventanilia para su despacho a usuario Direccion de Planificacion y Ordenamiento 3. Jefa de Terreno c
Descentralizado Municipal del Canton 5. Copia de Cedula de identidad y papeleta | >revcon pitreingiutivid
Aliredo Baguerizo Moreno (Jujan). e votacion. 6. Emision del informe del Director de Catastro,
Planificacion y Ordenamiento Territorial a la
Alcaldesa.
1. Ingreso y recepcién de la documentacion
en la ventanila Gnica de la Direccién de
Planificacion de Ordenamiento Territorial.
1. Solicitud (Adquirir En VentanillaDe ~ |2. Despacho intemo a la jefatura de
Tesoreria). Planificacion Urbanay Rural.
3. Etregeros requisios de 2T G Ty [+ Emieon del permiso por defa de 1 Director de
PERMISO PARA ROTULOS | COMSISte en otorgar el permiso para | cerfcados de habitabilidad ventarila |, o JSnIa DR Tesorm | |5 SHen C8 PO PSS €8 Planificacion de | JAIME ROLDOS Y JOSE
implementar letreros o valles 2. Esperar a que se le realice la . o LUNES A Ordenamiento DOMINGO DELGADO
COMERCIALES Y ! e Certiicado De Votacion Planificacion y Ordenamiento Terfitorial. CIUDADANIA EN »
35 publicitarios en una edificacién o en Inspeccion. ! VIERNES 200 8DIAS Tertitorial Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA o 90%
PUBLICITARIOS (VALLES Y . 4. Gralico O Plano De La Valla O Letrero  [5. Revisi6n y Aprobacién de la emision del S GENERAL "
un predio de manera temporal o 3. Entrega de documentacion a ! 08:00 2 17:00 2. Jefe de http://municipiodejujan.gob.e
LETREROS) Publicitario permiso por el Director de Planificacion de )
permanente. ventanilla para su despacho a usuario . Planificacion urbano c
5. Croquis De Ubicacion Ordenamiento Territorial Rural
6. Copia Del Impuesto Predial Actualizado | 6. Envi6 de la Emision del permiso al Dpo. 4
7. Copia De Patente Municipal. de Rentas para el cobro correspondiente y:
al Comisario Municipal para el regisiro y
control
7. Entrega del permiso al solicitante.
2. Escritura del inmueble que se va a realizar
Ia desmembracion o particion judicial o . .
1. Ingreso y recepcion de la documentacion:
extajudicial en la ventanilla Gnica de la Direccién de
3. Certificado del Registro de la propiedad )
e oot (e o propedad | Planifcacion de Ordenamiento Terrioral
a 0 ¢ 2. Despacho intemo a la jefatura de
4. Partida de defuncion (Partcion) ¢
Planificacion Urbanay Rural.
5. (En caso de haber falecido el propietario | £ "
del inmueble) 3. Inspeccion
6. Posesion efeminremtreka en la notaria. | AProbacién del disefio de la Divsién del 1. llustre Concejo
o Lote (Cumplimiento las Normas establecida Cantonal
1. Entregar los requisitos de 7. Gerificacién owr" s nor el Departamento | 13 Ordenanza). 2. Director de
certficados de habitabilidad ventanilla | ™ =1 104i0" Muru?:l " fDe - E:wmrarse 5. Informe de la Jefa de Planificacion: 1.7.5% de una Planificacion y JAIME ROLDOS Y JOSE
APROBACION PARTICION Consiste en aprobar la parcelacién o 2. Esperar a que se le realice la adeudando al%AD Municipal) Urbanay Rural LUNES A remuneracion CIUDADANIA EN rdenamiento DOMINGO DELGADO
36 | JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL D P: Inspeccion. . P: 6. Informe del Director de Planificacion y. VIERNES basica por cada 30 DIAS Territorial. Teléfono: 0427481169 VENTANILLA NO NO APLICA 0 90%
desmembracion de un lote de terreno . 8. Certificacion otorgada por la Jefatura de Y : ) GENERAL '
0 DESMEMBRACION 3. Entrega de documentacion a y Ordenamiento Tertitorial al llustre Concejo| 08:00a17:00 | subdivicién o 3. Jefe de hitp:/imunicipiodejujan.gob.e
‘Avalios y Catastro (Verificacion de ser
ventanila para su despacho a usuario. Cantonal fucion Planificacion Urbana c
propietario del lote de terreno) .
o Pl e e e ico, |7+ Aprobacion del llustre Concejo Cantonal. y Rural
|8 Informe de la Secretaria General
emitido bajo la responsabilidad de un "
ingeniero, (Originales y Copiacon | ; Iforme del Dpto. Juridico.
10. Protocolizacion de la Notaria.
coordenadas y respectivo informe de 2
linderacion) 11. Inscripcion en el Registo de la|
10. Plano en digital en AutoCAD. z;“"(‘:‘:“::" ada
11. Pago de la tasa por subdivision o fusion | > -
de predios urbanos y rurales
12. Copia de cedula de cada uno de los
herederos a color
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No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la 0 el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesari

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicioy donde se obtienen)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la.
semanay
horarios)

nica de Transparen

Costo

Tiempo
estimado de

Acceso ala Inform: P

Tipo ds
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania en
general, personas

Personal Médico)

ca - LOTAIP

Oficinas y

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

qu
ofrecen el servicio

(link para
pagina de inicio del sitio
web ylo descripcion
manual)

®

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contacto
center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(SiiNo)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (en line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas

que
accedieron al
servicio en el
Gltimo perfodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas

que

accedieron al
servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

POSESIONARIOS LAS
ESCRITURAS DE LOS
BIENES MONSTRENCOS,

Los vecinos del cantén que se
encuentren en posesion por el tiempo.
determinado en la presente
ordenanza, en los bienes inmuebles
de dominio privado de la
Municipalidad

1. Entregar los requisitos de
certificados de habitabilidad ventanilla
2. Esperar a que se le realice la
Inspeccion
3. Entrega de documentacion a
ventanilla para su despacho a usuario.

1. Ser mayor de edad
2. Peticion a la Alcaldesa solicitando la

escrituracion del bien inmueble que mantiene

en posesion en especie valorada.

3. Copia de cedula de identidad y

certificacion de votacion
4. No encontrarse impedidola para contratar y
obligarse.

5. Probar la posesion del inmueble por un
lapso ininterrumpido de cinco (5) afios; para
o cual el solicitante presentara las cartas de

impuesto prediales pagadas de los 5 afios

anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud; En caso de personas que hayan
comprado derecho de posesion presentaran
las cartas del impuesto predial pagadas por
I0s 5 afios anteriores a nombre de la persona
que cedi6 los derechos de posesion.

6. Declaracion juramentada que acredite la

union de hecho de ser el caso.

7. Declaracion juramentada notariada de que
no hay reclamo, discusion o propietario
legitimo sobre la propiedad o derecho reales
que se aleguen respecto al bien inmueble
que se solicita a legalizacion
8. Certficado otorgado por e.

13. Ingreso y recepcion de la
documentacion en la ventanilla Gnica de la
Direccion  de  Planificacion  de
Ordenamiento Territorial.

. Despacho intemo a la jefatura de
Planificacién Urbana y Rural.

5. Inspeccion

16. Aprobacion del disefio de lotizacion o
urbanizacion (cumpliendo los porcentajes
de dreas verdes comunales y vias)
17. Informe de la Jefatura de Planificacion
Urbana y Rural al Director de 6
y Ordenamiento Teritorial
18. Informe del Director de Planificacién y
Ordenamiento Territorial al llustre Concejo
Cantonal.
19, Aprobacion
Cantonal
20. Informe de la Secretaria General.
21. Informe del Dpto. Juridico.
22. Protocolizacion de la Notaria.
23. Inscripcion en el Registo de la
propiedad
24. Catastrada.

del llustre  Concejo!

Q_Cronnarama de Ohras

LUNES A
VIERNES
08:00 a17:00

30 DIAS

CIUDADANIA EN
GENERAL

4. llustre Concejo
Cantonal.
5. Director de

Territorial.
6. Jefe de
Planificacion Urbana
y Rural

JAIME ROLDOS Y JOSE
DOMINGO DELGADO
Teléfono: 0427481169

http:/imunicipiodejujan.gob.e

c

VENTANILLA

NO

NO APLICA

90%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

10/12/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. MARIA PI

INTO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NO APLICA
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